
1) डिडिवरी 

डिडिवरी 1 से 8 डिन ों में (₹149)   
 

आपका पार्सल 1 रे् 8 दिन ों में आप तक पहुँचा दिया जाएगा, चाहे आपने दकर्ी भी दिन या दकर्ी भी वक्त ऑर्सर दिया 

ह । 

 

हाई र्ीज़न और रे्ल के िौरान दिदपोंग में थ ड़ा ज्यािा वक्त लग र्कता है। 

 

हम कह ों डिडिवर करते हैं 

 

हम 18 वर्स और उर्रे् अदिक आयु के ग्राहक ों क  र्ामान भेजते हैं दजनका पता भारत में ह । ध्यान रखें दक कुछ 

इलाक ों में दर्दलवरी नही ों ह ती। चेकआउट के वक्त आपक  इर् बारे में रू्दचत दकया जाएगा।  

 

आप यह चुन र्कते हैं दक ऑर्सर क  अपने घर या दकर्ी िूर्रे पते पर मोंगवाएों । चैकआउट के र्मय आप दर्दलवरी 

हेतु पता बिल र्कते हैं और/या नया पता िजस कर र्कते हैं। 
 
 

2) भुगत न- 
 

क िड  से भुगत न- 

हम मास्टरकार्स  या वीज़ा दचन्ह वाले कार्स  स्वीकार करते हैं।  

 
आपकी रु्रक्षा के दलए ऐनदिपे्टर् ट्ाोंज़ेक्शन 

 
एच एों र् एम यह गारोंटी िेता है दक आपका ब्यौरा हमारे पार् दबलु्कल रु्रदक्षत रहेगा। भेजी गई र्ारी रू्चना ऐनदिपे्टर् 

रहेगी तादक दकर्ी भी र्ोंवेिनिील रू्चना क  र्ोंपूर्स रु्रक्षा रु्दनदित की जाए। 

 
कृपया ध्यान िें  दक आपकी रु्रक्षा के दलए हमारी ग्राहक रे्वा कार्स  भुगतान के र्ाथ ऑर्सर लेने में र्क्षम नही ों है। 

 
कार्स  रे् खरीििारी के बारे में अदिक जानकारी के दलए कृपया 3d Secure और Privacy Policy  के बारे में पढ़ें। 

 

 
आपक  ऑिडर भेजने पर िैडिट- 

 
यदि कार्स  ट्ाोंज़ेक्शन मोंज़ूर ह  गई है त  रकम तुरोंत ररज़वस ह  जाएगी और आपक  ईमेल रे् ऑर्सर की पुदि दमलेगी। 

आपका कार्स  तब रै्दबट ह गा जब हम आपका ऑर्सर भेजेंगे। 

 
अगर कार्स  ट्ाोंज़ेक्शन मोंज़ूर नही ों हई त  आपका ऑर्सर रद्द ह  जाएगा। इर् बारे में आपका क ई र्वाल ह  त  कृपया 

अपने बैंक या कार्स  प्रिाता रे् र्म्पकस  करें । 

 

डिडिवरी पर भुगत न 

http://www2.hm.com/en_in/customer-service/3d-secure.html
http://www2.hm.com/en_in/customer-service/legal-and-privacy/privacy-link.html


 जब आपका पार्सल आप तक पहोंच जाए तब उर्का भुगतान कीदजए। 

 

बू्ल्य ि टड  द्व र  प सडि की डिडिवरी 

 

आप नकि, कार्स  या म बाइल वॉलेट द्वारा कूररयर रे्वा प्रदतदनदि क  भुगतान कर र्कते हैं ज  आपका पार्सल लेकर 

आएगा। 

 

अगर आप नकि भुगतान कर रहे हैं त  हमारी र्लाह की पूरी रकम तैयार रखें तादक भुगतान आर्ानी रे् ह  जाए। 
 

 

िेल्हीवरी द्व र  प सडि की डिडिवरी 

 

पार्सल लेकर आने वाले कूररयर रे्वा प्रदतदनदि क  आप नकि भुगतान करें गे।  

हमारी र्लाह की पूरी रकम तैयार रखें तादक भुगतान आर्ानी रे् ह  जाए। 

 

3) व पसी  
 

स म न व पस कैसे करें  

 

वापर्ी दनिुल्क है 

कृपया ध्यान रखें दक ऑनलाइन खरीि र्ाक द्वारा ही वापर् भेजी जाए और ज  वसु्तएों  आप वापर् भेजना चाहते हैं उन्हें 

आपक  पार्सल प्राप्त करने के बाि 30 दिन ों के भीतर लौटाना ह गा। 

हाइजीन र्ोंबोंिी कारर् ों के चलते स्वस्वमदवयर या अोंर्रदवयर जैरे् उत्पाि लौटाए नही ों जा र्कते। 

 

 

आप डनम्नडिखित तरीके से स म न व पस कर सकते हैं:- 

अपने पार्सल में दिए गए ररटनस फॉमस क  भरें , वापर्ी के कारर् ों क  ज़ादहर करने वाले क र् का इसे्तमाल करें। 
 

1. ररटनस स्विप क  फारे् ों  और ज  वसु्तएों  आप लौटाना चाहते हैं उनके र्ाथ इरे् दकर्ी उपयुक्त बैग या बॉक्स में रख िें; 

यह वैर्ा ही ह  र्कता है दजर्में आपक  पार्सल दमला था। 

 

कृपया ध्यान िें  दक ररटनस स्विप के बगैर हम वापर्ी की कायसवाही नही ों कर र्कें गे। 

 

 



2. अपने पार्सल की वापर्ी हेतु आपके दलए तय दर्दलवरी एजेंट रे् र्म्पकस  करें ; इर्के दलए आप फ न कर र्कते हैं: 

0124-6719520 (र् मवार रे् रदववार, रु्बह 9 बजे रे् रात 8 बजे तक) या ईमेल करें । 

3. दर्दलवरी एजेंट आपके पार्सल पर ररटनस लेबल र्ोंलग्न करेगा और उरे् एच एों र् एम क  वापर् भेज िेगा। 

 

 

ऐक्सचेंज 

 

यदि आप दकर्ी अन्य रोंग या आकार का उत्पाि चाहते हैं त  ज  वसु्तएों  आपक  पर्ोंि नही ों आईों उन्हें लौटा िें  और 

hm.com पर नया ऑर्सर िें। 

 

 

ररफों ि 
 

हम दकर्ी भी वसु्त क  उर्ी अवस्था में लौटा लेंगे दजर्में आपने उन्हें प्राप्त दकया था, र्भी लेबल और टैग उर्ी पर 

र्ोंलग्न रहेंगे। 

 

वापर् की गई वसु्त की कीमत हम र्ामान दमल जाने के 30 दिन ों के भीतर लौटा िेंगे। कीमत की यह वापर्ी दनम्न 

प्रकार रे् ह गीीः 

 

क िडः यदि आपने कार्स  रे् भुगतान दकया था त  उर्ी कार्स  पर ररफों र् भेजा जाएगा। 

 

डिडिवरी पर नकिी भुगत नः यदि आपने नकि भुगतान दकया था त  हम आपके बैंक खाते में पैरे् जमा कराएों गे। 

 

इर्दलए हमें आपके बैंक खाते का दववरर् चादहए ह गा। माय एच एों र् एम पर र्ाइन-इन करें  और ‘कार्डसर् एों र् बैंक 

अकाउोंट’ के तहत अपने बैंक खाते का ब्यौरा िजस करें । इर् पृष्ठ पर िजस दकया गया बैंक दववरर् केवल ररफों र् के दलए 

इसे्तमाल ह गा। 


