OZNAMENI O OCHRANE OSOBNICH UDAJU SKUPINY
H&M

Toto Oznameni o ochrané osobnich Gdajl se vztahuje na zakazniky skupiny H&M, véetné soucasnych, byvalych
a potencialnich zakaznika, uzivateld a pfijemcd ndmi nabizenych produktl nebo sluzeb, navstévnikd nasich
oficidlnich webovych stranek nebo obchod ¢i ¢lent nasich vérnostnich program( nebo komunit.

Skupinu H&M Group tvofi pfidruzené spolecnosti skupiny H & M Hennes & Mauritz AB a jeji znacky: H&M, COS,
Weekday, Monki, H&M HOME, & Other Stories a ARKET.

Co jsou osobni udaje?

Osobni udaje jsou jakékoli informace, které Ize pfimo ¢i nepfimo pfiradit k vasi osobé. Pfikladem osobnich
udajl je jméno, adresa, e-mailova adresa, telefonni Cislo, platebni Udaje a objednavka. Mezi dalsi priklady
osobnich Gdaju patfii historie pouzivani, IP adresa, ID ¢lena, stejné jako dalsi typy informaci, které poskytnete,
kdyZ kontaktujete nas zakaznicky servis.

Kdo je odpovédny za zpracovani vasich osobnich udaja?

Skupinu H&M tvofi rlzné spolecnosti (pravnické osoby), a proto zavisi spole¢nost odpovédna za zpracovani
vasich osobnich Gdaji na tom, k jakym uceliim se vase osobni Udaje shromazduiji.

Za vétsinu zpracovani osobnich Gdajd popsanych v tomto Ozndmeni o ochrané osobnich Gdajd odpovida
$védska spole¢nost H & M Hennes & Mauritz GBC AB, Master Samuelsgatan 46A, 106 38 Stockholm, Svédsko.
Pro nékteré ucely zpracovani je vsak odpovédnou spolecnosti H & M Hennes & Mauritz CZ s.r.o., Vaclavské
namésti 19, 110 00 Praha 1, Ceska republika. U kaZzdého konkrétniho Gcelu zpracovani budete informovani o
tom, ktery subjekt je odpovédny za zpracovani vasich osobnich udaja.

Vyse uvedené spolecnosti skupiny H&M (sprévce/spravci) se vtomto Oznameni o ochrané osobnich udaja
jednotlivé nebo spolecné oznacuji jako ,,my“ nebo ,,nas”.

Kdy mUzZeme zpracovavat vase osobni udaje?

Osobni udaje budeme shromazdovat, zpracovavat, pouzivat nebo ukladat pouze v pfipadé, ze k tomu budeme
mit platné a zakonné dlvody. Vase osobni Udaje miZeme zpracovdavat na zadkladé ddvod( odvozenych z
nasledujicich faktora:

e Souhlas: Pokud nam udélite svlj souhlas, budeme vase osobni Udaje zpracovavat pro konkrétni tcel,
ke kterému jste se zavazali.

e Smlouva: Pfi poskytovani produktl a sluzeb budeme zpracovavat vase osobni idaje nezbytné pro
plnéni smlouvy (napf. kupni smlouvy) s vami a pro plnéni veskerych povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy.

e Opravnény zajem: Vase osobni Udaje mizZeme zpracovavat, pokud je to nezbytné pro nase opravnéné
zajmy a pokud tyto zajmy neprevazuji nad vasimi vlastnimi pravy a zajmy.

e Zakonny pozadavek: Kdykoli je zpracovani vasich osobnich Uidaji nezbytné k tomu, abychom splnili
nase pravni povinnosti v zemi, kde plisobime.

U kazdého konkrétniho ucelu zpracovani osobnich Gdajd vas budeme informovat o tom, které z vyse uvedenych
odlvodnéni se pouZije.



Jak vase osobni udaje zpracovavame a proc?

V zavislosti na tom, jak s ndmi komunikujete nebo jaky typ sluzby vyuZivate, zpracovavame vase osobni Udaje
pro nasledujici ucely:

Online nakupovani

Ucel zpracovani Typ osobnich udaja
Abychom mohli zpracovat vase objedndvky nebo Zadosti o sluzby a e  Kontaktni udaje (napf.
spravovat platebni transakce. telefonni Cislo, e-mailova
adresa, dorucovaci adresa).

Abyste mohli bezpecné a efektivné spravovat dodané zbozi, e |ID zdkaznika a Udaje o
reklamace, zarucni zdlezitosti, vraceni zbozi a penéz. transakci

e Udaje tykajici se plateb
Abychom vas mohli v pfipadé potreby kontaktovat a informovat
vas o stavu vasi objednavky a dalSich dlleZitych aktualizacich.

Dalsi informace. Spolupracujeme se spolecnosti Klarna Bank AB, abychom vam na nékterych trzich poskytli
pfi platbé moznost , kup ted, zaplat pozdé&ji“. Klarna Bank AB je nezavisly poskytovatel platebnich sluzeb,
ktery pUsobi jako véfitel a provadi vlastni kontroly Uvéruschopnosti. To znamen3, Ze pokud se rozhodnete
pouzit kreditni platebni metodu Klarna, mohou byt se spole¢nosti Klarna sdileny tdaje, jako jsou informace
souvisejici s platbou, vase kontaktni Gidaje a Udaje souvisejici s vasi historii nakupu.

Odpovédny subjekt (spravce): H & M Hennes & Mauritz GBC AB

Odavodnéni: Pfi zpristupriovani produktd a sluzeb budeme zpracovavat vase osobni Udaje nezbytné pro
plnéni smlouvy s vami a pro plnéni jakychkoli zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy, at uZ se smlouva tyka
objednavky, platby, vraceni zboZi nebo vyuZiti jinych sluzeb poskytovanych nami nebo tfetimi stranami. Pro
jakykoli jiny ucel zde uvedeny je zpracovani vasich osobnich Udaji zaloZzeno na naSem opravnéném zajmu
jako firmy.

Doba uchovavani: Vase osobni Udaje nebudeme uchovavat a zpracovavat déle, nez je nezbytné nutné k
pInéni nasich smluvnich a spotrebitelskych zavazka.

Nakupovani na prodejné

Ucel zpracovani Typ osobnich udajt

Abychom mohli zpracovavat pozadované sluzby na prodejné, jako e  Kontaktni udaje (napf. jméno,

je samoobsluznd pokladna, vystaveni dokladu o koupi nebo telefonni Cislo, e-mailova

pUjcovani odévd, a platebni transakce. adresa, dorucovaci adresa)

e  Transakcni udaje

Abyste mohli bezpecné a efektivné spravovat dodané zbozi, e  Platebni udaje

reklamace, zarucni zaleZitosti, vraceni zboZi a penéz. o Udaje o poloze mohou byt
zpracovavany v mobilnich

Abychom vas informovali o stavu sluzeb na prodejné a dalSich aplikacich, pokud zapnete

dﬁleilty’lch aktualizacich. S|uiby zalozené na p0|oze,
jako je vyhledavac obchodd.

Odpovédny subjekt (spravce): H & M Hennes & Mauritz CZ s.r.o.

Odavodnéni: Pi zpFistupriovani produktd a sluzeb budeme zpracovavat vase osobni daje nezbytné pro
plnéni smlouvy s vami a pro plnéni jakychkoli zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy, at uZ se smlouva tyka
objednavky, platby, vraceni zboZzi, nebo vyuziti jinych sluzeb poskytovanych nami nebo tretimi stranami. Pro
jakykoli jiny ucel uvedeny v tomto dokumentu je zpracovani vasich osobnich Gdajd zaloZzeno na nasem
opravnéném zajmu jako firmy. Pokud povolite shromaZzdovani idajl o poloze nasi mobilni aplikaci, opirame
se o vas souhlas udéleny na vasem mobilnim zafizeni.

Doba uchovavani: Vase osobni idaje nebudeme uchovavat a zpracovavat déle, nez je nutné k pInéni nasich
smluvnich a spotrebitelskych zavazkd.




Marketing a propagace

Ucel Typ osobnich tdaji

Abychom mohli vytvaret a posilat marketingové materialy, e  Kontaktni udaje (napf. jméno,

jako jsou newslettery, véetné doporuceni tykajicich se stylu telefonni Cislo, e-mailova adresa,

a nakupt, push ozndmeni a marketingové prizkumy, dorucovaci adresa)

prostiednictvim rdznych komunikaénich kanald. e ID zakaznika a souvisejici informace,

napftiklad historie objednavek

e |Padresa

e  Behaviordlni a kontextové udaje
shromazdéné prostfednictvim
soubord cookie nebo podobné
technologie

e Metriky zapojeni pFijemct
marketingovych e-maill, véetné
stavu ,precteni” e-mailu a ¢asového
razitka

Abychom vdm mohli poskytovat pfizplsobeny online obsah
a zasilat vam reklamy.

Abychom zajistili, Ze naSe pfima marketingova komunikace
s vami bude G¢innd a v souladu s vaSimi preferencemi.

Dalsi informace. Marketingové a propagacni akce vam budou zasilany a zobrazovany podle vasich preferenci
prostrednictvim e-mailu, textovych zprav a postovnich zasilek a budou se zobrazovat také v mobilni aplikaci,
kanalech socidlnich médii nebo ve webovém prohlizedi.

Nabizime vdm také osobni online zazZitek tim, Ze poskytujeme personalizovany marketing na zakladé vasi
komunikace s ndmi a analyzy chovani vasich zakaznik( na nasich webovych strankach, jako je vase historie
nakupu a prochazeni.

Reklamni partnefi. Aby byl nas marketing efektivnéjsi, spolupracujeme s rliznymi poskytovateli socialnich
siti, vyhleddvacu a reklamnich siti (,Reklamni partnefi®).

Spolupracujeme s reklamnimi partnery, jako jsou Facebook, Instagram, Snapchat, Pinterest, TikTok a
YouTube, kvili reklamé na socialnich sitich, a se spole¢nosti Google kvili online reklamnich sitich, jako jsou
Google Ads a Google Marketing Platform.

Spolupracujeme také s affiliate marketingovymi partnery (influencery), jako je Rakuten, abychom zvysili
navstévnost svych webovych stranek.

Jak to funguje: Reklamni partnefi pouZivaji nami poskytnuta data ziskana ze soubor( cookie a dalSich
sledovacich technologii k predvidani vasich preferenci a zajmu a zohledniuji je pti vytvareni personalizované
reklamy. Jedna se o standardni postup v daném odvétvi bézné znamy jako ,retargeting”. Retargeting ndm
umoziiuje vam poustét relevantni reklamni kampané a méfit ucinnost a dosah reklamnich materiald.
Pomaha nam také méfit vykonnost a Géinnost kampani reklamnich partnerd.

Reklamni partnefi pouZzivaji soubory cookie a podobné technologie, aby sledovali vase pouzivani nasich
webovych stranek a sluZzeb prostfednictvim pfistupu k idajam uloZenym ve vasem zafizeni nebo v aplikacich.

Nasi reklamni partnefi nam umoznuji identifikovat a oslovit spravnou cilovou skupinu, vytvaret a
distribuovat personalizovany marketingovy obsah na rGznych platformach a v riznych sluzbach. Abychom
mohli vybirat obsah, ktery odpovida vasim zajmdm, zpracovavame informace ziskané od vas a informace
sdilené reklamnimi partnery, pokud je to relevantni, jako ¢lena, drZitele uctu, odbératele newsletteru nebo
pokud jste u nas provedli ndkup.

Tyto informace a identifikator zdkaznika, napf. Sifrovanou e-mailovou adresu nebo identifikator zafizeni,
mdzeme sdilet s nasimi reklamnimi partnery. U¢elem je zobrazovat vam relevantni reklamy na webovych
strankach a v aplikacich tfetich stran. Za timto ucelem se vase Udaje porovnavaji s databazi reklamniho
partnera. Pokud je nalezena shoda, obdrzite ve svém kanalu nebo vyhleddvaci relevantni propagacni obsah.
Pokud shodu nenajdeme, vase data bezpecné znicime. Vase osobni Udaje jsou zpracovavany bezpecnym
zplUsobem pomoci techniky zvané hashovani. Ta vase Udaje zasifruje tak, aby je nemohl predist nikdo jiny
nez pfijemce pro vyslovné dany ucel.




Kazdy reklamni partner odpovida za svou €ast zpracovani jako spravce. To plati i v pfipadé mozného predani
osobnich Udaji do zemi mimo EHP.

Odpovédny subjekt (spravce): H & M Hennes & Mauritz GBC AB

Odtivodnéni: Zasilame pfimé marketingové materidly a sledujeme metriky zapojeni na zakladé naseho
opravnéného zajmu pfi komunikaci s registrovanymi ¢leny, a to vzhledem k naSemu navazanému vztahu. V
pfipadé osob, které nejsou registrovanymi ¢leny, ale rozhodnou se prihlasit se k odbéru téchto materiald, se
opirdme o vas souhlas. PouZivani soubord cookie nebo podobnych technologii sledovani ve vasem
prohlizeci/zatizeni je navic zaloZeno na vasem souhlasu ziskaném prostfednictvim banneru se soubory
cookie. Pro jakykoli jiny zde uvedeny ucel je zpracovani vasich osobnich Udajl zaloZzeno na nasem
opravnéném zajmu.

Doba uchovavani: Vase Udaje nebudeme zpracovavat déle, nez je nutné k poskytovani marketingovych a
propagacnich akci. Vase Gdaje prestaneme zpracovavat k marketingovym Gcelim, jakmile uzaviete svij
zékaznicky ucet nebo Clenstvi a/nebo aktivné odmitnete dal$i marketingovou komunikaci z nasi strany.

Clensky program

Ucel Typ osobnich Gdajt
Abychom vam mohli poskytovat sluzby, vyhody a zazitky na miru, e Kontaktni udaje jako jméno,
které jsou soucasti nasich ¢lenskych program. adresa, e-mailova adresa a

telefonni Cislo
e  Datum narozeni
e Pohlavi
e |D zdkaznika
e |Padresa

Abychom vds informovali o vasich ¢lenskych odméndch a
vyhodach, jako jsou rizné nabidky, propagaéni akce a
doporuceni, sluzby, udalosti a mnoho dalSich benefit(, které
poskytujeme my nebo nase partnerské spolecnosti.

Abychom mohli spravovat vas ¢lensky profil a udrzovat ho * Historie objednavek, vCetné
aktudlni — od bezpeného piihlaseni az po ukladani vasich adajd, digitalni Gctenky pro transakce
véetné historie objednévek a stavu &lenstvi. na prodejné

e UzZivatelské predvolby,
Abychom vas mohli informovat o dleZitych aktualizacich a nastaveni, protokoly ¢lenskych
zméndch podminek nebo vaseho stavu Clenstvi. aktivit a dalsi konfigura&ni

udaje

Abychom mohli zjistovat a fesit nedodrzeni nasich podminek e Behavioralni a kontextové
¢lenstvi nebo podvodné chovani. Udaje shromdazdéné

prostiednictvim soubort cookie
nebo podobné technologie

Dalsi informace. Riizné znacky skupiny H&M Group nabizeji ¢lenské/vérnostni programy, pomoci kterych
odménuji vérné zakazniky nebo zlep3uji jejich zazitek z nakupovdni. Osobni Gdaje jsou shromazd'ovany pouze
za Ucelem umoznéni vasich online aktivit, jako je nakupovani a nastaveni preferenci. Odménou vam budou
vérnostni body / vouchery a odpovidajicim zplsobem vylepSeny online zazitek. Rlizné podrobnosti o ¢lenstvi
jsou dale popsany ve smluvnich podminkach na oficidlnich webovych strankach kazdé znacky.

Clenstvi je dobrovolné a mGze byt kdykoli ukonéeno na strance Mdj portal ochrany soukromi. Pokud se tak
rozhodnete, vase Clenstvi se zrusi a veskeré ¢lenské vyhody nebo odmény zaniknou. Kromé toho budou
vymazany vase osobni Udaje spojené s ¢lenstvim.

Odpovédny subjekt (spravce): H & M Hennes & Mauritz GBC AB

Odavodnéni: Zpracovani vasich osobnich Udajl za Gcelem vytvoreni a spravy vaseho ¢lenského Gc¢tu a
poskytovani personalizovanych sluzeb v ramci ¢lenstvi je nezbytné pro spinéni ¢lenské smlouvy. Zpracovani
vasich osobnich adajl za ucelem poskytovani exkluzivnich nabidek pro ¢leny, bonusovych odmén,
narozeninovych poukazU a specidlnich pozvanek na slevy a akce je zaloZzeno na nasem opravnéném zajmu
udrzovat a posilovat nas vztah s vami jako registrovanym ¢lenem. Pro jakykoli jiny zde uvedeny uUcel je
zpracovani vasich osobnich Udajl zaloZzeno na nasem opravnéném zajmu jakoZto podniku.

Doba uchovavani: Vase osobni idaje uchovdvame a zpracovdvame tak dlouho, jak je to nutné k pInéni
smlouvy o ¢lenstvi. Vase osobni Udaje budeme uchovavat po delsi dobu, pokud to vyZaduje zakon nebo
pokud probiha spor.



https://privacy.hmgroup.com/login?countrycode=CZ&brandid=0&language=CS

Zakaznicky servis

Ucel Typ osobnich Gdajt

Abychom byli schopni vyfizovat vaSe dotazy, resit reklamace e Kontaktni udaje, jako je jméno, e-

a zarucdni zalezitosti, poskytovat technickou podporu a mailova adresa a telefonni ¢islo

zlepSovat zdkaznickou zkusenost. e ID zdkaznika a protokol interakci
e  Obsah, ktery jste vytvofili,

Abychom vés mohli v pfipadé potreby kontaktovat napfiklad prepisy e-mailll a chatu

prostrednictvim e-mailu, telefonu, socialnich siti nebo
jakymkoli jinym zplsobem v reakci na vase dotazy tykajici se
objedndvky, doruceni nebo vraceni zboZi nebo abychom vas
pozadali o ucast v zakaznickém dotazniku.

Dalsi informace. Abychom vyfesili vas pfipad, mGZeme také potfebovat pfistup k transakénim Gdajlim, jako
jsou informace o objednavce, platbé a doruceni. Pro ucely Skoleni a rozvoje mizZeme prilezitostné nahravat
nebo poslouchat vase hovory a rozhovory, kdyz nas kontaktujete.

Odpovédny subjekt (spravce): H & M Hennes & Mauritz GBC AB

Oddvodnéni: Zpracovani vasich osobnich idajd, abychom vam poskytli co nejlepsi zakaznicky servis, je
zaloZeno na naSem opravnéném zajmu jako firmy. NeZ s vami budeme nahravat jakékoli hovory, vidy vas
pozadame o souhlas.

Doba uchovavani: Vase Udaje budeme uchovavat tak dlouho, dokud vdm budeme potfebovat poskytovat
podporu v souvislosti s vasim pfipadem, a abychom byli schopni fesit vase pripadné pravni naroky jako
zakaznika. Vase udaje mGzeme nadale uchovavat a pouzivat, pokud mame vici vam nesplnéné zdvazky nebo
nam ve vymazu branf jiné ddvody.

Soutéze a udalosti

Ucel Typ osobnich tdajt

Abychom mohli spravovat soutéze a udalosti a podnikat e Kontaktni udaje jako jméno, adresa, e-
navazujici kroky, napfiklad potvrzovat ucast, kontaktovat mailova adresa a telefonni ¢islo
vyherce, dorucovat a sledovat doruéeni cen, oslovovat vas e Informace pfedloZené v rdmci soutéze
s relevantnimi informacemi o soutéZi a/nebo udélosti a e Fotografie/videa

umoznit vam pristup na misto konani akce.
Na nasich akcich nékdy natacime a

Abychom mohli propagovat nase akce, zlepSovat nase fotografujeme a obsah pouZijeme k propagaci
sluzby, marketing, vztahy se zakazniky a zkuSenosti a nasich sluzeb a k propagaci budoucich akci na
planovat lepsi budouci akce a zkusenosti Ucastniku. nadich webovych strankéch, kanélech socialnich

sitich a v marketingovych materialech. Obsah
vyuZijeme i pro interni Ucely. Pokud budeme
mit v dmyslu na néjaké akci
fotografovat/natacet, informujeme vas o tom.

Odpovédny subjekt (spravce): H & M Hennes & Mauritz CZ s.r.o. nebo H & M Hennes & Mauritz GBC AB
podle toho, ktery pravni subjekt provadi zpracovani osobnich Gdajd v rozsahu pravnich predpisu.

Oddvodnéni: Zpracovani vasich osobnich Udajd za Ucelem zpfistupnéni soutéZe nebo udalosti je zaloZzeno na
nasem opravnéném zajmu jako firmy.

Doba uchovavani: Vase osobni idaje budeme uchovavat tak dlouho, jak to bude nutné ke splnéni vyse
uvedenych Gcell a k plnéni pfipadnych souvisejicich pravnich povinnosti.

Rozvoj podnikani a analyza

Ucel Typ osobnich tdaja

Abychom mohli vyhodnocovat, rozvijet a zlepSovat nase o |dentifikatory, jako je ID zakaznika, e-
produkty, sluzby, zkusenosti zakaznik(, dodavatelsky mailova adresa a telefonni ¢islo
Fetézec a prostory prodejen. To zahrnuje analyzu, diky e Neidentifikujici informace (Udaje, které
které jsou nase sluzby uZivatelsky privétivé;si, jako je nelze samy o sobé poufzit k identifikaci
Uprava uzivatelského rozhrani pro zjednoduseni toku osoby), jako je pohlavi, vék, PSC, ¢ast
informaci nebo zvyraznéni funkci, které nasi zakaznici jména

bézné pouzivaji.




Abychom vds mohli kontaktovat a odpovidat na dotazy a
prizkumy. V takovém pfipadé se budou veskeré pouzité
osobni Udaje ziskané od vas zpracovavat pouze ke
konkrétnimu Gcelu, ktery je zde popsan.

Abychom mohli provaddét analyzu a segmentaci a
poskytovat vam personalizované ndkupni prostredi.

Abychom mohli sdilet osobni udaje s nasSimi reklamnimi
partnery za Ucelem optimalizace cileni reklamy.

Transakéni Udaje a Udaje souvisejici s
objedndvkami, v€etné informaci o
produktu, hodnoty objednavky, typu
platby a preferenci

Behaviordlni a kontextové udaje
shromazdéné prostrednictvim soubor(
cookie nebo podobné technologie
Vami vygenerované data, jako jsou
vysledky prizkum, hodnoceni a
recenze produktl/sluzeb a interakce se
zakaznickym servisem

Systémem generovana data odvozena z
vasich aktivit a interakce s ndmi

Odpovédny subjekt (spravce): H & M Hennes & Mauritz CZ s.r.o0. nebo H & M Hennes & Mauritz GBC AB
podle toho, ktery pravni subjekt provadi zpracovani osobnich udaju.

Oddvodnéni: Zpracovani vasich osobnich idajd za Ucelem vyvoje a zlepSovani nasich sluzeb a produkt

vychazi z naSeho opravnéného zajmu jako firmy.

Doba uchovavani: Vase osobni Udaje nebudeme zpracovavat déle, nez je nutné k naplnéni ucelu. Poté

budou udaje pro tento typ pouZiti okamzité vymazany.

Dodrzovani zakont

Ucel

Typ osobnich udajt

DodrZovani urcitych zakonnych povinnosti. Abychom dodrzeli
mistni zakony, jsme povinni zpracovavat urcité osobni udaje.
Tyto povinnosti se mohou v jednotlivych zemich lisit, jak je
stanoveno naptiklad v dafiovych, ucetnich, zdravotnich,
bezpecnostnich, sankénich a spotiebitelskych pravnich
predpisech.

Druhy osobnich udajd, které
zpracovavame, stanovuji platné zakony.

Odpovédny subjekt (spravce): H & M Hennes & Mauritz CZ s.r.o. nebo H & M Hennes & Mauritz GBC AB
podle toho, ktery pravnicka osoba zpracovava osobni Gidaje v rozsahu pravnich predpis(.

zakonné povinnosti v zemi, kde pUsobi.

Oddvodnéni: Zpracovani vasich osobnich Gdajl je nezbytné k tomu, aby spole¢nost H&M mohla plnit své

pravnich pozadavcich.

Doba uchovavani: Doba uchovavani Gidajl se lisi v zavislosti na ucelu, kontextu a specifickych mistnich

Zabezpeceni a ochrana

Ucel

Typ osobnich udajt

Abychom zajistili online bezpecénost pro své zakazniky,
uzivatele, navstévniky, pro svij majetek a podnikani a ochranili
je pred kybernetickymi utoky, podvody, zneuZzitim a dalSimi
Skodlivymi aktivitami.

Abychom zajistili offline bezpecnost, chranime jednotlivce,
zafizeni a vybaveni a vSechny informace v nich obsaZené pred
incidenty, nehodami, Skodlivymi aktivitami a trestnou ¢innosti.
Za timto Ucelem vyuZivdme kamerovy dohled v nasich
prodejnach, kancelafich a skladech.

Abychom mohli posuzovat, vysetfovat, dokumentovat a hlasit
jednotlivé incidenty/nehody.

Abychom mohli vytvaret agregované bezpecnostni analyzy a
zpravy.

e |D zdkaznika

e Historie objednavek

e  Platebni Uidaje

e Nakupni chovani

e |Padresa

e Zaznamy z bezpecnostnich kamer

e Zaznamy o incidentech a
nehodach
Tyto zaznamy mohou obsahovat
udaje, jako jsou utrpéna zranéni,
totoZnost Zadatele a kontaktni
informace a dalsi podrobnosti o
udalosti, véetneé trestné cCinnosti
a podezieni na ni.




Abychom mohli fesit pravni naroky nebo spory, uplatfiovat je
nebo se pfi nich obhajovat.

Dalsi informace. K efektivni a presné identifikaci a zmirfovani bezpecnostnich rizik mizeme vyuzivat
automatizované technologie zpracovani, véetné umélé inteligence. Tyto technologie si kladou za cil
monitorovat a chranit pred potencialnimi kybernetickymi hrozbami, pfedchazet ztraté dat a majetku a
zvySovat celkovou integritu nasich systéma.

Odpovédny subjekt (spravce): H & M Hennes & Mauritz GBC AB pro kybernetickou bezpecnost a prevenci
ztrat online. H & M Hennes & Mauritz CZ s.r.o. pro operace fyzické bezpecnosti.

Odavodnéni: Pokud neexistuje konkrétni pravni povinnost, vychazi zpracovani vasich osobnich Gdajt pro
ucely bezpecnosti a ochrany z naSeho opravnéného zajmu.

Doba uchovavani: Vase osobni udaje nebudeme uchovavat déle, nez je nutné pro jednotlivé ucely. Zabéry z
nasich bezpecnostnich kamer budeme uchovavat maximalné po dobu 30 dn(. MiZe ale nastat situace, kdy
budeme Gdaje uchovavat a/nebo zpracovavat po delsi dobu, pokud to budeme povaZzovat za pfiméfené
nebo nutné.

Wi-Fi v obchodé (je-li k dispozici)

Ucel Typ osobnich tdaji

e MAC adresa (adres s kontrolou pfistupu
k médiim), jedine¢ny identifikator
pfidéleny vasemu zafizeni, ktery se
pouziva jako sitova adresa pfi pouZivani
sluzby Wi-Fi.

Abychom vdm mohli poskytovat FeSeni Wi-Fi v nadich
prodejnach.

Odpovédny subjekt (spravce): H & M Hennes & Mauritz GBC AB

Odavodnéni: Kdy? se pripojite k nasi bezplatné sluzbé Wi-Fi, souhlasite s tim, abychom shromazdovali a
pouzivali vase osobni Udaje nezbytné k poskytovani poZzadované sluzby Wi-Fi (pInéni smlouvy).

Doba uchovavani: Vase osobni idaje budeme uchovavat tak dlouho, jak to bude nutné k poskytovani sluzby
Wi-Fi v souladu s dohodnutymi smluvnimi podminkami a k zajisténi jejich dodrzovani.

Kde a s kym sdilime vase osobni udaje?

Vase osobni Udaje jsou pfistupné pouze osobdm, které je potiebuji ke splnéni zamysleného ucelu zpracovani.
Vase osobni Gdaje mGzeme sdilet v rdmci skupiny H&M Group se subdodavateli, partnery a dalSimi tretimi
stranami, pokud je to nutné ke splnéni zamysleného ucelu zpracovani.

Vyhrazujeme si pravo predat jakékoli osobni udaje, které o vds mame, v pfipadé, Ze se slou¢ime s tfeti stranou
nebo nas treti strana prevezme, projdeme jinou obchodni transakci, napfiklad reorganizaci, nebo pokud bude
takova transakce navrzena.

Osobni udaje, které od vas shromazdujeme, se zpracovavaji v zemi Evropské unie nebo Evropského
hospodarského prostoru (,EU/EHP”), ale v pfipadé potfeby mohou byt také pfevedeny a zpracovany v zemi
mimo EU/EHP. Jakykoli takovy pfeshraniéni pfenos vasich osobnich Udajd bude proveden pouze na zékladé
povoleni, v souladu s platnymi zakony a bez poruseni vasich zakonnych prav.

Podle potfeby mizZeme predat osobni Gdaje z EU/EHP do tfeti zemé, ktera neni schvélena Evropskou komisi
jako bezpecnd zemé pro takovy prenos. Kdykoli to bude mozné, pouZijeme standardni smluvni dolozky
Evropské komise, napf. soubor smluvnich podminek, které podepise odesilatel i pfijemce osobnich udajd a
které zajistuji zohlednéni prav a svobod jednotlivce. Kdykoli je to vhodné, zavadime také dalsi ochranna
opatreni, jako je Sifrovani, pseudonymizace a prisna kontrola pfistupu, abychom zajistili bezpeénost vasich
udaju.

V niZe uvedené tabulce naleznete kategorie prijemcl a zemé, kam preddvame nebo jinak zpfistupnujeme
osobni udaje ke zpracovani.

Zemé
U&el zpracovani Kategorie pfijemcl zpracovani



https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en

IT infrastruktura pro poskytovani
sluZeb a produktl

Informacni technologie a
poskytovatelé sluzeb

EU, IN

Vyfizovani a preprava objedndvek

Logistické a kuryrni sluzby tretich
stran

EU,
mistni/regionalni

Sprava ndkupu, uplatnéni a distribuce
nasich darkovych karet

Sprava darkovych karet

Spojené kralovstvi

Zpracovani plateb, véetné vraceni
penéz v souvislosti s nasimi sluzbami

Poskytovatel platebnich sluzeb

EU,
mistni/regionalni

Marketingové ¢innosti v rdmci skupiny
H&M Group, véetné distribuce ptimych

auditofi

marketingovych materialQ Sluzby automatizace marketingu EU, USA
Marketingové aktivity prizplsobené

konkrétnimu publiku, vyuZivani

externich partner( k propagaci Affiliate sluzby a sluzby cileného

produktt a sluzeb marketingu EU, USA
Nastroje, které pouzivdme v centrech

sluzeb zakaznikim a pfi rozesilani

prazkum Regeni pro zapojeni zakaznik EU
Kontaktni centra tfetich stran Centra sluzeb zakaznikim EU, Filipiny
Organizace a sprava soutézi a udalosti,

kterych se zdkaznici ucastni PR/marketingové agentury EU, USA
Dodrzovani zakonl a pomoc orgdnim | Soudy, organy ¢inné v trestnim

¢innym v trestnim Fizeni fizeni, statni a regulaéni organy, EU,

mistni/regionalni

Obchodni analyza

IT systémy a poradenské sluzby

EU, USA, Singapur

Kyberneticka bezpecnost, ochrana

Poskytovatelé bezpecnostnich

prevence kriminality a Utokd

bezpecnosti

majetku a prevence ztrat sluzeb EU
Poskytovatelé bezpecnostnich

Ochrana osob, majetku a informaci v kamer, poskytovatelé pojisténi a

nasich prostorach nebo v jejich okoli, dalsi poskytovatelé sluzeb fyzické | EU,

mistni/regionalni

Wi-Fi pfipojeni v obchodé

Poskytovatel sité

EU

Jakad jsou vase prdva na ochranu osobnich udajG?

Ochrana udajl je zakladnim pravem a v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy na ochranu udajd mate nékolik

prav. Tato prava jsou nasledujici:

Prdvo na pristup:

Mate pravo kdykoli pozadat o informace o osobnich udajich, které o vas uchovavame.

Prdvo na prenositelnost:

Kdykoli zpracovdvame vase osobni Uidaje automatizovanymi prostfedky na zakladé vaseho souhlasu nebo na
zékladé smlouvy, mate pravo na to, aby vam byla pfedana kopie vasich Gdajl nebo aby byla predana jiné
strané. To se tyka pouze osobnich Udaja, které jste nam poskytli.

Prdvo na opravu:

Mate pravo pozadat o opravu svych osobnich udaju, pokud jsou nespravné, véetné prava na doplnéni

neuplnych osobnich Gdaju.

Prdvo na vymaz:

Mate pravo kdykoli pozadat o vymaz vasich osobnich Udaju, které zpracovdvame. Vase osobni daje mohou byt
za urcitych okolnosti naddle zpracovavany. Vase osobni Udaje zcela vymazeme, pokud uz nebudou potireba pro




ucel, pro ktery jsme je plivodné shromazdili nebo zpracovali nebo pokud uz nebudeme ze zdkona povinni je
zpracovavat.

Prdvo na omezeni zpracovdni:
Mate pravo pozadovat, abychom omezili zpracovani vasich osobnich Gdajl za nasledujicich okolnosti:

e pokud vznesete namitku proti zpracovani na zakladé opravnéného zdjmu spole¢nosti H&M, spolecnost
H&M zrusi veskeré zpracovani téchto udajl az do ovéreni opravnéného zajmu.

e  pokud jste uvedli, Ze vase osobni Gdaje jsou nespravné, musime omezit veskeré zpracovani téchto
udajli az do ovéreni jejich spravnosti.

e  pokud je zpracovani nezdkonné, miZete vznést namitku proti vymazu osobnich Gdajd a misto toho
pozadat o omezeni pouzivani vasich osobnich udaja.

e pokud jiz osobni idaje nepotiebujeme, ale vy je poZadujete na obhajobu pravnich naroka.

Prdvo na odvolani souhlasu
U kazdého ucelu zpracovani, ke kterému jste nam udélili souhlas, mate pravo svij souhlas kdykoli odvolat.
Pokud tak ucinite, prestaneme vase osobni Udaje pro tento konkrétni ucel zpracovavat.

Prdvo vznést namitku proti zpracovdni na zakladé naseho opravnéného zdjmu

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani vasich osobnich tGdaju, které je zaloZeno na nasem opravnéném
zajmu. Osobni Udaje nebudeme dale zpracovavat, pokud neprokdzeme opravnéné divody pro zpracovani,
které prevazuji nad vasimi zajmy a pravy, nebo z divodu pravnich narokd.

Jak uplatnite sva prava?

Web MUj portdl ochrany soukromi mizZete pouzit jako vstupni branu k zobrazeni vsech online interakci se
skupinou H&M spojenych s vasi e-mailovou adresou a podle toho uplatnit sva prava na ochranu osobnich
udaju. Chcete-li se odhlasit z pfimého marketingu, mizZete kliknout na tlac¢itko ,odhlasit se“ v marketingovém
e-mailu nebo postupovat podle pokyn( uvedenych v jinych komunikaénich kanalech.

Pripadné nam své pozadavky muzete kdykoli zaslat e-mailem:

H&M dataprotection.cz@hm.com

Povérenec pro ochranu osobnich tudaji

Jmenovali jsme povérence pro ochranu osobnich tGdajl, abychom zajistili, Ze vase osobni Gdaje budeme
neustale zpracovavat otevienym, presnym a zakonnym zplsobem. Na naseho povérence pro ochranu osobnich
udajli se miZete obratit na adrese znacky, které se vase zaleZitost tyka. Do predmétu uvedte ,DPO”.

Pravo podat stiznost u dozorového uradu:

Pokud mate stiznosti na zplsob, jakym skupina H&M zpracovava a chrani vase osobni Udaje a soukromi, mate
pravo podat stiznost u Svédského uUradu pro ochranu osobnich Udajd (Integritetsskyddsmyndigheten - IMY)
nebo u jiného pfislusného dozorového uradu v zemi bydlisté.

Aktualizace naseho Oznameni o ochrané osobnich tdaja:
MuZe se stat, Ze budeme muset aktualizovat nase Oznameni o ochrané osobnich Gdajd. Nejnovéjsi verze
naseho oznameni o ochrané osobnich Gdajd je vZdy k dispozici na nasich webovych strankach.

Unor 2026
Aktualizovano pravni odivodnéni pro zasilani newsletterq, ¢lenskych odmén a nabidek registrovanym ¢lenim
jako opravnény zajem.


https://privacy.hmgroup.com/login?countrycode=CZ&brandid=0&language=CS

