A H&M GROUP ADATVEDELMI NYILATKOZATA

Ez az adatvédelmi nyilatkozat a H&M Group cégcsoport tgyfeleire vonatkozik, beleértve az altalunk kinalt
termékek és szolgaltatasok jelenlegi, korabbi és potencialis ligyfeleit, felhasznaloit vagy kedvezményezettjeit,
hivatalos weboldalaink vagy uzleteink latogatoit, illetve hliségprogramjaink vagy kdzdsségeink tagjait.

A H&M Group cégcsoport a H&M Hennes & Mauritz AB céghdl és a kovetkezd markaibdl all: H&M, COS,
Weekday, Monki, H&M HOME, & Other Stories és ARKET.

Mik a személyes adatok?

Személyes adatnak tekintiink minden olyan informaciét, amely kdzvetleniil vagy kdzvetve Onhoz kdthetd.
Személyes adat példaul a név, a lakcim, az e-mail-cim, a telefonszam, a fizetési informacidk és a megrendelés. A
személyes adatok kozé tartozik tovdbba a hasznalati el6zmény, az IP-cim, az Ugyfél-azonositd, valamint minden
egyéb olyan informacio, amelyet az Ggyfélszolgalatunkkal valé kapcsolatfelvétel soran megad.

Ki a felels az On személyes adatainak feldolgozasaért?

Mivel a H&M Group kilénb6z6 cégekbdl (jogi személyekbdl) all, attdl fiigg, hogy melyik cég felelds a személyes
adatainak feldolgozasaért, hogy milyen célbdl gydijtik azokat.

A jelen Adatvédelmi nyilatkozatban felsorolt személyes adatok feldolgozasdért elsésorban a svéd H & M
Hennes & Mauritz GBC AB villalat felel6s (cim: Master Samuelsgatan 46A, 106 38 Stockholm, Svédorszag).
Egyes adatkezelési célok tekintetében azonban a H & M Hennes & Mauritz Kft. a felelGs (cim: 1052 Budapest,
Dedk Ferenc u. 3-5., Magyarorszag). Minden egyes konkrét adatkezelési cél esetében tajékoztatjuk Ont arrdl,
hogy melyik szervezet felel6s az On személyes adatainak feldolgozaséért.

A fent megnevezett H&M Group vallalatokra (Adatkezel6(k)) a jelen Adatvédelmi nyilatkozatban kilon vagy
egylttesen "mi" vagy "minket" kifejezéssel utalunk.

Mikor kezelhetjiik az On személyes adatait?

Személyes adatokat kizardlag akkor gydijtiink, dolgozunk fel, hasznalunk vagy tarolunk, ha erre jogos és
torvényes alapunk van. Személyes adatait az alabbi indokok alapjan kezelhetjik:

o  Hozzajarulas: Amikor megadja hozzajaruldsat, személyes adatait az On altal jévahagyott konkrét célbol
kezeljiik. Ezt az alapot hasznaljuk példaul akkor, amikor arra kér minket, hogy kiildjik el Onnek
valamelyik hirlevellinket ajdnlatokkal és stilusfrissitésekkel.

o Szerz6dés: Amikor termékeket és szolgaltatasokat bocsatunk az On rendelkezésére, az Onnel kdtott
szerz6dés (példaul adasvételi szerz6dés) teljesitéséhez sziikséges személyes adatokat kezeljiik,
valamint az ebbdl a szerz6désbél eredd minden kotelezettséglink teljesitéséhez.

o Jogos érdek: Személyes adatait akkor kezelhetjik, ha ez jogos érdekeink miatt szlikséges, és ha ezek az
érdekek nem keriilnek tulsulyba az On jogaival és érdekeivel szemben. Ez olyan célokbdl térténd
feldolgozdasra vonatkozik, mint példaul az Ggyfélszolgalati tdmogatasunk, termékeink és
szolgaltatdsaink javitasa vagy fejlesztése; valamint biztonsagi célok, beleértve a csaldasok megel6zését.

¢ Jogi kdvetelmény: minden alkalommal, amikor az On személyes adatainak feldolgozasa sziikséges
ahhoz, hogy eleget tegyiink a m(ikbdési orszagban fenndlld jogi kotelezettségeinknek.

A személyes adatok feldolgozasat indoklé minden egyes konkrét cél esetében tajékoztatni fogjuk Ont arrdl,
hogy a fenti indokok koziil melyik érvényes.



Hogyan dolgozzuk fel személyes adatait és miért?

Attél fiigg6en, hogy On hogyan |ép kapcsolatba veliink vagy milyen tipusu szolgéltatast vesz igénybe, a
kovetkez6 célokbol kezeljiik személyes adatait:

Online vasarlas

A feldolgozas célja A személyes adatok tipusa

Az On megrendeléseinek vagy szolgaltatasi kérelmeinek e  Elérhet8ségi adatok (pl. név,

feldolgozasa, valamint a fizetési tranzakciok lebonyolitasa. telefonszdm, e-mail-cim,
szallitasi cim)

A kiszallitasok, reklamacidk, garancialis Ugyek, visszaklldések és e  Ugyfélazonositd és

visszatéritések biztonsagos és hatékony kezelése. tranzakcids adatok

) e  Fizetéssel kapcsolatos adatok
Az Onnel valé kapcsolatfelvétel sziikség esetén, valamint a

rendelése allapotardl és egyéb fontos tudnivalokrdl szélo6
tajékoztatas.

FelelGs szervezet (adatkezelG): H & M Hennes & Mauritz GBC AB

Indoklas: Amikor termékeket és szolgdltatasokat bocsatunk az On rendelkezésére, feldolgozzuk az Onnel
kotott szerz6dés és az abbdl eredé kotelezettségek teljesitéséhez szlikséges személyes adatait, fliggetlenil
attdl, hogy a szerz6dés megrendelésre, fizetésre, visszakildésre, illetve altalunk vagy harmadik felek altal
nyudjtott egyéb szolgéltatasok igénybevételére vonatkozik-e. Minden egyéb itt emlitett cél esetében az On
személyes adatainak feldolgozasa a cégiink jogos érdekén alapul.

Meg0lrzési id6: személyes adatait legfeljebb a szerz6déses és fogyasztoi kotelezettségeink teljesitéséhez
szlikséges ideig Grizziilk meg és dolgozzuk fel.

Bolti vasarlas

A feldolgozas célja A személyes adatok tipusa
Az On &ltal igénybe vett lizleten beliili szolgaltatasok — példaul az e  Elérhet8ségi adatok (pl. név,
Onkiszolgald pénztdr hasznalata, a vasarlast igazold bizonylat telefonszdm, e-mail-cim,
kiallitasa, a ruhabérlés — feldolgozasa, valamint a fizetési szallitasi cim)
tranzakciok lebonyolitasa. e  Tranzakcids adatok
o  Fizetési adatok

A kiszallitasok, reklamacidk, garancialis Ggyek, visszaklldések és e A helyadatok feldolgozasra
visszatéritések biztonsagos és hatékony kezelése. keriilhetnek a

mobilalkalmazasokban, ha
A weboldalon vagy az alkalmazasban igényelt szolgaltatasok bekapcsolja a helyalapu
biztositasa, valamint az On azonositasa és az Onnel valé szolgaltatast, példaul az
kapcsolatfelvétel sziikség esetén. lzletkeresét.

FelelGs szervezet (Adatkezel§): H & M Hennes & Mauritz Kft.

Indoklas: Amikor termékeket és szolgdltatasokat bocsatunk az On rendelkezésére, feldolgozzuk az Onnel
kotott szerz6dés és az abbdl eredd kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges személyes adatait, figgetlenl
attdl, hogy a szerz6dés megrendelésre, fizetésre, visszakiildésre, illetve altalunk vagy harmadik felek altal
nyujtott egyéb szolgéltatasok igénybevételére vonatkozik-e. Minden egyéb itt emlitett cél esetében az On
személyes adatainak feldolgozasa a cégiink jogos érdekén alapul. Ha engedélyezi, hogy a
mobilalkalmazdsunk helyadatokat gy(ijtsén, az adatkezelés jogalapja az On altal a mobilkésziilékén megadott
hozzajarulas.

Megd6rzési id6: Az On személyes adatait csak addig taroljuk és kezeljiik, amig az a szerz6déses és fogyasztéi
kotelezettségeink teljesitéséhez sziikséges.

Marketing és promocidk

cél A személyes adatok tipusa

Marketinganyagok, példaul hirlevelek, kdztik stilus- e ElérhetGségi adatok (pl. telefonszam, e-
és vasarlasi ajanlasok, push lzenetek és mail-cim, szallitasi cim)




marketingfelmérések létrehozasa és terjesztése e Ugyfél-azonosité és a kapcsolédd

tobbféle kommunikacids csatorndn keresztiil. informaciok, példaul a rendelési
el6zmények

e [P-cim

e  Cookie-k vagy hasonlé technoldgiak révén
gyUjtott viselkedési és kontextudlis adatok

e A marketing e-mailek cimzettjeinek
reakcidjara vonatkozd mutatdk, beleértve
az e-mail ,elolvasva” allapotat és az
id6bélyeget

Személyre szabott online tartalmak biztositasa,
beleértve a hirdetések kiildését is.

Annak biztositasa, hogy a kdzvetlen
marketinglzeneteink hatékonyak legyenek, és
megfeleljenek az On preferencidinak.

Tovabbi informaciék. A hirdetéseket és promdcidkat az On preferencidinak megfelel6en kiildjiik és jelenitjiik
meg Onnek e-mailben, széveges lizenetekben és postai Gton, valamint jelenitjiik meg az On
mobilalkalmazdsaban, kozosségi médiacsatornadin vagy internetes béngészGjében.

Az Onnek nyujtott online élményt is javitjuk azzal, hogy személyre szabott marketingtartalmakat kiildiink
Onnek a veliink valé interakcioi és a weboldalainkon tanusitott vasarldi viselkedésének elemzése alapjan,
példaul a vasarlasi és bongészési el6zményei figyelembevételével.

Hirdetési partnerek. Hirdetéslnk hatékonyabba tétele érdekében kiilonb6z6 kozésségi médiakkal,
keresémotorokkal és hirdetési halézatszolgaltatokkal ("Hirdetési partnerek") miikédiink egyutt.

A H&M olyan hirdetési partnerekkel m(ikodik egyitt, mint a Facebook, Instagram, Snapchat, Pinterest,
TikTok és YouTube a k6zosségi halozatokon torténd hirdetések érdekében, valamint a Google-lel olyan
online hirdetési haldzatokkal kapcsolatban, mint a Google Ads és a Google Marketing Platform.

Affiliate (influencer) marketingpartnerekkel is egytuttm(ikodink (pl. Rakuten), hogy forgalmat iranyitsunk a
weboldalainkra.

Hogyan miikédik ez? A hirdetési partnerek az altalunk megadott, valamint a siitikb6l és mas nyomkoévetd
technoldgiakbol gy(ijtott adatokat arra hasznaljak arra, hogy megjésoljak az On preferenciait és érdeklédési
koreit, és ezt figyelembe vegyék a személyre szabott hirdetések létrehozasakor. Ez az iparag szokasos
gyakorlata, amelyet altaldban "Gjracélzasnak" neveznek. Az Gjracélzas lehetévé teszi szamunkra az Onnek
relevans hirdetési kampanyok lebonyolitasat, valamint a reklamanyagok hatékonysaganak és
elérhet6ségének, illetve a hirdetési partnerek kampdnyai teljesitményének és hatékonysaganak mérését.

A hirdetési partnerek sitiket és hasonloé technolégidkat hasznalnak arra, hogy nyomon kovessék, hogyan
hasznalja fel On a webhelyeinket és szolgéltatasainkat. Ennek érdekében hozzaférnek az On eszkdzén vagy
az alkalmazasokban tarolt adatokhoz.

Hirdetési partnereink lehet6vé teszik szamunkra, hogy azonositsuk a megfelel6 célk6zonséget, és
kapcsolatba Iépjink vele, hogy személyre szabott marketingtartalmakat hozzunk létre és terjessziik azokat
platformokon és szolgaltatasokon keresztiil. Ahhoz, hogy kivélaszthassuk az On érdekl6dési kdrének
megfelel6 tartalmat, felhasznalhatjuk az Ontél mint tagtdl, szamlatulajdonostdl, hirlevél-feliratkozétdl vagy
vasarlonktdl kapott informdacidkat. Ezeket az informdacidkat és az ligyfél-azonositot — példaul egy titkositott
e-mail-cimet vagy eszkdzazonositdét — megoszthatjuk a hirdetési partnereinkkel. A cél az, hogy relevans
hirdetéseket jelenitsiink meg Onnek a kiilsé felek weboldalain és alkalmazasaiban. Ennek érdekében az On
adatait 6sszevetjiik a hirdetési partner adatbazisaval. Ha taldlhaté egyezés, akkor On relevans proméciés
tartalmat fog kapni a hirfolyamaban vagy a keresérendszerében. Ha nem taldlhaté egyezés, akkor az adatait
biztonsdgosan megsemmisitik. Az On személyes adatait biztonsagos médon, az Ugynevezett hasheléses
technikaval kezeljuk. Ez biztositja, hogy az adatai olyan mdédon legyenek titkositva, hogy azokat kizarélag a
cimzett tudja elolvasni a kifejezetten meghatarozott célbél.

Minden rekldmpartner adatkezel6ként felels a feldolgozas ra esé részéért, beleértve (ha van ilyen) a
személyes adatok tovabbitasat az EGT-n kivili orszagokba.

FelelGs szervezet (Adatkezel6): H & M Hennes & Mauritz GBC AB

Indoklas: Amikor kézvetlen marketingiizeneteket kiildiink Onnek, azt az alapjan tessziik, hogy On hozzajarult
a személyre szabott hirlevelek és szoveges lizenetek fogadasahoz. A hirlevelekben elhelyezett pixelek
segitségével mérjiik a cimzettek reakcidit is, amihez a kdzvetlen marketinglizenetek fogadasahoz vald




hozzajarulasara van sziikségiink. A bongészGjében/eszkdzén hasznalt siitik vagy hasonld nyomkovetési
technoldgiak alkalmazdsa pedig a sutik hasznalatardl tajékoztatd savon adott hozzajarulasan alapul.
Személyes adatait felhasznalhatjuk célzott marketingkampanyok javitasara hirdetési partnereinkkel
egylittm(ikddve, amelyek végrehajtasahoz jogos lizleti érdekiink flizGdik.

Meg6rzési id6: Adatait csak addig kezeljiik, amig az hirdetéseink és promécidink Onnek térténé
biztositasahoz sziikséges. Amint lezarta tgyfélfiokjat vagy klubtagsagat, és/vagy aktivan elutasitotta a t6link
szarmazo tovabbi marketingkommunikdcidt, abbahagyjuk az On adatainak marketing céld feldolgozasat.

Tagsagi program

cél A személyes adatok tipusa

A tagsagi programjainkban kinalt szolgaltatasok, el6nyok és e  Kapcsolattartasi adatok,

testre szabott élmények biztositsa. példaul név, lakcim, e-mail-cim

. ] o o és telefonszam

Az On értesitése a tagsaggal jard jutalmakrol és el6nyokrdl, e  Sziiletési datum

pelda’ul aJ?nIatc?kroI, prc3mOC|o,IfroI és aJ.anIas?kroI, o e Nemi preferencia

szolgaltatasokrol, eseményekrél, valamint még sok masral, . s

; . ) e Ugyfél-azonositd
amelyet mi vagy a partnervallalataink szerveznek. ,
e |P-cim

A tagsagi profiljanak karbantartdsa, beleértve a biztonsagos * Rendelési el6zmeények,

bejelentkezést, valamint az adatainak, példaul a rendelési beleértve az tzleten belili

el6zményeinek és tagsagi statuszanak naprakészen tartdsat. tranzakciok digitalis nyugtajat

e  Felhasznaldi preferencidk,

Az On értesitése a tagsdgi statuszat vagy feltételeit érint6 fontos beéllitasok, tagsagi

frissitésekrél és valtozasokrdl. tevékenységi napldk és egyéb
konfiguracios adatok

A tagsagi feltételeink megszegésének vagy a csalard e Cookie-k vagy hasonld

magatartasnak a felismerése és kezelése. technolégidk révén gyujtott
viselkedési és kontextudlis
adatok

Tovabbi informacié. A H&M Csoport kiilénb6z6 markai tagsagi/hliségprogramokat kinalnak, hogy
jutalmazzak a hliséges vasarldikat, és/vagy javitsak a tagok vasarlasi élményét. Személyes adatokat kizardlag
annak érdekében gy(jtiink, hogy lehetévé tegyiik Onnek az online tevékenységeket, példaul a vésarlast és a
bedllitdsok megadasat. Ennek megfelel6en hiiségpontokkal/utalvanyokkal és jobb online élménnyel
jutalmazzuk Ont. A tagsaggal kapcsolatos tovabbi tudnivaldkat az egyes markak hivatalos weboldalan
taldlhato Szerzédési feltételek ismertetik.

A tagsag onkéntes, és barmikor megsziintethetd a Sajat adatvédelmi portdlom feliileten. Ha igy dont, a
tagsaga megsz(inik, a tagsaggal jard el6nyok és jutalmak pedig elvesznek. Tovabba torlésre keriilnek a
tagsaggal kapcsolatos személyes adatai.

FelelGs szervezet (adatkezeld): H & M Hennes & Mauritz GBC AB

Indoklas: Az On személyes adatainak kezelése a tagsagi fidk Iétrehozasa és kezelése, valamint a tagsaghoz
kapcsolddd személyre szabott szolgdltatasok nyujtasa érdekében sziikséges, mivel ezek elengedhetetlenek a
tagsagi megallapodas teljesitéséhez. A személyes adatainak kezelése — az exkluziv tagsagi ajanlatok, a
stilusfrissitések, a bonuszjutalmak, a szliletésnapi utalvanyok, valamint a kidrusitasokra és eseményekre
sz016 kulonleges meghivok biztositdsa érdekében —a mi jogos uizleti érdekiinkdn alapul.

A jelen dokumentumban emlitett barmely mas célra vonatkozéan az On személyes adatait iizleti
szempontbodl jogos érdekein kielégitése érdekében dolgozzuk fel.

Meg0Orzési id6: Személyes adatait a tagsagi szerz&dés teljesitéséhez szilkséges ideig kezeljik és Grizziik meg.
Adatait hosszabb ideig is meg6rizhetjik, ha azt jogi kotelezettségek indokoljak, vagy egy folyamatban Iévé
jogvita esetén.

Ugyfélszolgalat

| cél A személyes adatok tipusa



https://privacy.hmgroup.com/login?countrycode=HU&brandid=0&language=HU

e Kapcsolattartasi adatok, példaul
név, e-mail cim és telefonszam

o Ugyfél-azonosité és interakcids
naplé

e Onéltal létrehozott tartalom,
példaul e-mailek és csevegési
naplék

Annak érdekében, hogy kérdéseit, panaszait és garancialis
Ugyeit kezeljiik, tovabba muiszaki tamogatast nyujtsunk
Onnek és javitsuk az vasarléi élményt.

Annak érdekében, hogy sziikség esetén felvehessiik Onnel a
kapcsolatot e-mailben, telefonon, a kzdsségi médiaban vagy
barmilyen mds mdédon a megrendeléssel, szallitassal vagy
visszakiildéssel kapcsolatos kérdéseire valaszolva, vagy hogy
az On részvételét kérjiik egy vasarloi felmérésben.

Tovabbi informacié: Ugyének megolddsa érdekében el6fordulhat, hogy hozza kell férniink a tranzakcids
adataihoz, példaul a rendelésre, fizetésre és kiszallitasra vonatkozo informacidkhoz. Képzési és fejlesztési
célbdl el6fordulhat, hogy rogzitjik a hivasat, vagy hogy egy munkatars belehallgat a beszélgetésébe, amikor
On kapcsolatba Iép veliink.

Felel8s szervezet (adatkezel): H & M Hennes & Mauritz GBC AB

Indoklas: A személyes adatainak annak érdekében torténd feldolgozdasa, hogy a lehets legjobb
Ugyfélszolgalatot nyujthassuk Onnek, a mi jogos érdekiinkdn alapul. Miel6tt rogzitenénk az Onnel folytatott
telefonbeszélgetéseket, mindig kérjiik az On hozzajarulasat.

MegdGrzési id6: Adatait mindaddig megérizziik, ameddig tamogatast kell nydjtanunk az tigyében, és annak
érdekében, hogy kezelni tudjuk az Ontél, mint Ggyféltsl szdrmazé esetleges jogi kdveteléseket. Tovabb is
megdrizhetjiik és felhasznéalhatjuk adatait, ha fennallé kételezettségeink vannak Onnel szemben, vagy a
torlés egyéb okokbdl akadalyozott.

Versenyek és rendezvények

cél A személyes adatok tipusa

A versenyek és rendezvények adminisztracidjahoz és e  Kapcsolattartasi adatok, példaul név,
nyomon kodvetéséhez, példaul a részvétel lakcim, e-mail cim és telefonszam
meger@sitéséhez, a nyertesekkel valé e Aversenyen benyujtott informaciék
kapcsolatfelvételhez, a nyeremények kézbesitéséhez és e Fotd/vided

nyomon kovetéséhez, a versenyre és/vagy eseményre
vonatkozé informaciok kézléséhez, valamint az esemény Rendezvényeinken néha videofelvételeket és

helyszinére val6 belépés biztositasdhoz. fényképeket is készitiink, a tartalmat pedig
felhasznaljuk a szolgaltatdsaink értékesitésére

Annak érdekében, hogy hirdethessiik rendezvényeinket, és a jovébeli rendezvények népszer(isitésére a

javithassuk szolgaltatasainkat, marketinglinket, weboldalunkon, a kdz6sségi

ugyfélkapcsolatainkat és élményeinket, valamint hogy a médiacsatorndinkon, valamint a

jov6ben jobb rendezvényeket szervezhessiink és jobb marketinganyagokban. A tartalmat belsé

részvételi élményt nydjthassunk. hasznalatra is igénybe vesszik. Ertesitjik arrl,

ha valamelyik eseményiinkén
fényképezni/filmezni fogunk.

FelelGs szervezet (Adatkezel6): A H & M Hennes & Mauritz Kft vagy a H & M Hennes & Mauritz GBC AB
attdl fuggben, hogy melyik jogi személy végzi a személyes adatok feldolgozasat a verseny vagy a rendezvény
tekintetében.

Indoklas: Az személyes adatainak annak érdekében térténd kezelése, hogy On versenyeken vagy
eseményeken vehessen részt, a jogos uzleti érdekiinkdn alapul.

MegdGrzési id6: Személyes adatait addig 6rizziik meg, amig az a fent emlitett célok eléréséhez és a
kapcsolddé jogi kotelezettségek teljesitéséhez szlikséges.

Uzletfejlesztés és elemzés

ceél A személyes adatok tipusa

Termékeink, szolgdltatasaink, az tigyfélélmény, az ellatasi lanc e  Azonositék, példaul e-mail-cim és
és az Uzlethelyiségeink értékelése, fejlesztése és telefonszdm

tovabbfejlesztése. Ez magaban foglalja a szolgaltatasaink e Beazonositasra nem alkalmas
felhaszndlébaratabb3d tételét célz6 elemzéseket, példaul a informaciok (egy személy
felhaszndléi fellilet mdédositasat az informacidaramlas azonositasara Gnmagukban nem




egyszer(sitése vagy az ligyfeleink altal gyakran hasznalt alkalmas adatok), példaul nem,

funkciok kiemelése érdekében. iranyitészam, névrészlet.

e  Tranzakcios és rendeléshez
Annak érdekében, hogy felvehessiik Onnel a kapcsolatot, kapcsolddé adatok, példaul
hogy valaszolhassunk a megkereséseire és a felmérésekre. termékinformaciok, rendelés
Ebben az esetben az Ontél szerzett és felhasznalt személyes értéke, fizetés tipusa és
adatokat csak az ott leirt konkrét célra dolgozzuk fel. preferencidk

e Cookie-k vagy hasonld
Az ligyfélvélemények Osszegy(jtése és kozzététele a technolégiak révén gydijtott
megvasdrolt termékekrél, valamint az On tapasztalatainak viselkedési és kontextudlis adatok
megosztasa mas vasarldkkal értékelések és vélemények Az On &ltal létrehozott adatok, példaul
atjan. felmérések eredményei, termékekrél vagy

szolgaltatasokrol adott értékelések és
Elemzések és szegmentdlas végzése, hogy személyre szabott | vélemények, valamint az Ugyfélszolgélattal

vasarlasi élményt nydjthassunk Onnek. folytatott interakciok.

e Az On tevékenységei és a veliink
Személyes adatok megosztdsa a hirdetési partnereinkkel a valé kapcsolattartasa alapjan a
hirdetések célzasanak optimalizalasa érdekében. rendszer altal elgallitott adatok

FelelGs szervezet (Adatkezel6): H & M Hennes & Mauritz Kft vagy H & M Hennes & Mauritz GBC AB, attol
figgben, hogy melyik jogi személy végzi a személyes adatok feldolgozasat.

Indokolas: A személyes adatainak annak érdekében térténd feldolgozasa, hogy fejleszteni tudjuk a
szolgaltatasainkat és a termékeinket a jogos lizleti érdekiinkén alapul.

Meg0lrzési id6: Személyes adatait csak addig kezeljiik, amig az a célunk eléréséhez sziikséges. Ezt kdvetben
az adatokat az ehhez a tipusu felhaszndlashoz azonnal toroljik.

Torvényi megfelelés

cél A személyes adatok tipusa

Bizonyos jogi kotelezettségek betartasara. A helyi Az altalunk feldolgozott személyes
jogszabdlyoknak valé megfelelés érdekében kotelesek vagyunk adatok tipusat a vonatkozo jogszabalyok
feldolgozni bizonyos személyes adatokat. Az ilyen hatarozzdk meg.

kotelezettségek orszagonként eltéréek lehetnek, és tébbek
kozott addzasi, szamviteli, konyvelési, egészségligyi és biztonsagi
elGirasok, szankcidk, valamint fogyasztévédelmi jogszabalyok
hatarozhatjak meg Gket.

FelelGs szervezet (Adatkezel8): H & M Hennes & Mauritz Kft vagy H & M Hennes & Mauritz GBC AB, attdl
flggben, hogy melyik jogi személy végzi a jogszabdlyok hatdlya ala tartozé személyes adatok feldolgozasat.

Indoklas: Az On személyes adatainak feldolgozasa sziikséges ahhoz, hogy a H&M teljesitse a miikédés helye
szerinti orszag jogi kotelezettségeit.

MegOrzési id6: Az adatok megdrzési ideje a céltdl, a kontextustdl és a konkrét helyi jogi kovetelményektdl
fuggBen eltéré.

Biztonsag és védelem

ceél A személyes adatok tipusa
Ugyfeleink, felhasznaldink, latogatdink, eszkdzeink és lizleti e  Ugyfél-azonositd
tevékenységilink online biztonsdganak garantalasa a e Rendelési el6zmények
kibertamadasokkal, csalasokkal, visszaélésekkel és egyéb e Fizetési adatok
rosszindulatu tevékenységekkel szemben. e  V&sdrlasi magatartés

e |P-cim

e  Kamerds megfigyeld felvételek

e Incidens- és baleseti napldk
Az ilyen napldk olyan adatokat
tartalmazhatnak, mint példaul a
sériilések részletei, a kérelmezd
személyazonossaga és
kapcsolattartasi adatai, valamint

Az offline biztonsag garantalasa érdekében megovjuk az
egyéneket, a létesitményeinket, a berendezéseinket, valamint
az ezekben tarolt informacidkat a balesetektdl, az incidensektdl
és a rosszindulatu vagy blncselekménynek mingsiild
tamadasoktdl. Ennek érdekében kameras megfigyelést
alkalmazunk az uzleteinkben, az irodainkban és a
raktarainkban.




egyéb informdcidk az incidensrdl,
Az egyes incidensek/események értékelése, kivizsgalasa, beleértve a (feltételezett)
dokumentdldsa és jelentése. blincselekményt.

Biztonsagi elemzések és jelentések készitése Osszesitett adatok
alapjan.

Jogi igények érvényesitése, gyakorldsa és/vagy védelme,
valamint jogvitak rendezése.

Tovabbi informacidk: Automatizalt feldolgozasi technoldgidkat, tobbek kozott mesterséges intelligenciat is
alkalmazhatunk a biztonsagi kockazatok hatékony és pontos azonositasa és mérséklése érdekében. Ezen
technoldgiak célja, hogy figyeljék és megel6zzék a potencialis kiberveszélyeket, megakadalyozzak az adatok
és eszk6zok elvesztését, valamint noveljék a rendszereink dltalanos megbizhatdsagat.

FelelGs szervezet (Adatkezel6): H & M Hennes & Mauritz GBC: kiberbiztonsag és online veszteségmegel§zés.
H & M Hennes & Mauritz Kft.: fizikai biztonsagi mdveletek.

Indokolas: Hacsak nincs konkrét jogi kotelezettség, az On személyes adatainak biztonsagi és védelmi célbdl
torténd kezelése a jogos érdekiinkén alapul.

MegdGrzési id6: Személyes adatait csak az egyes célokhoz sziikséges ideig Grizziik meg. A kameras
megfigyelésbdl szarmazé felvételeket legfeljebb 30 napig taroljuk. El6fordulhat azonban, hogy az adatokat
hosszabb ideig kell megdriznink és/vagy kezelnlnk, ha ezt indokoltnak vagy kotelezének tartjuk.

Wi-Fi az Gizletben (ha van)

cél A személyes adatok tipusa

e MAC-cim (Media Access Control
Address), az eszk6zhoz rendelt
egyedi azonositd, amely haldzati
cimként szolgdl a Wi-Fi szolgaltatas
hasznalata soran.

Annak érdekében, hogy Wi-Fi megoldast tudjunk biztositani
Onnek Gzleteinkben.

Felel8s szervezet (adatkezel): H & M Hennes & Mauritz GBC AB

Indoklas: Amikor On csatlakozik az ingyenes wifiszolgaltatasunkhoz, engedélyezi szamunkra, hogy
Osszegyljtsiik és felhasznaljuk azon személyes adatait, amelyek a kért wifiszolgdltatas biztositasahoz
szlikségesek (szerz6dés teljesitése).

Meg0lrzési id6: Személyes adatait addig 6rizziik meg, amig ahhoz sziikséges, hogy a Wi-Fi szolgaltatast a
megallapodasban foglalt felhasznalasi feltételeknek megfelel6en biztositsuk, és gondoskodjunk réla, hogy
On betartsa ezeket a feltételeket.

Hol és kivel osztjuk meg az On személyes adatait?

Az On személyes adatai csak azok szamara hozzaférhetdk, akiknek az adatokra a tervezett adatkezelési cél
eléréséhez sziikségiik van. Megoszthatjuk az On személyes adatait a H&M Groupon beliil, alvallalkozékkal,
partnerekkel és egyéb harmadik felekkel, ha az a tervezett adatkezelési cél megvaldsitasahoz sziikséges.

Fenntartjuk a jogot, hogy az Onrél tarolt barmilyen személyes adatot tovabbitsunk abban az esetben, ha
harmadik féllel egyesuliink vagy harmadik fél felvasarolja a véllalatunkat, illetve ha mas Uzleti tranzakcidn,
példaul atszervezésen esnénk at, vagy ilyen tranzakcidra tennének javaslatot.

Az Ontdl gy(ijtott személyes adatokat az Eurépai Unié vagy az Eurdpai Gazdaségi Térség (,,EU/EGT”) valamely
orszagaban dolgozzuk fel, de sziikség esetén tovabbithatjuk 6ket az EU/EGT-n kivili orszagba is feldolgozas
céljabol. Az On személyes adatainak ilyen hatarokon atnyulé tovabbitasara csak akkor keriil sor, ha az
engedélyezve van, és a vonatkozd jogszabalyoknak megfelel6en, valamint az On térvényes jogainak sérelme
nélkil torténik.

Id6rél id6re tovabbithatunk személyes adatokat az EU-bAI/EGT-b6I olyan harmadik orszagba, amelyet az
Eurdpai Bizottsag az ilyen tovabbitas szempontjabol nem ismert el biztonsagos orszagként. Adott esetben az
Eurdpai Bizottsag dltaldnos szerz6dési feltételeit alkalmazzuk, pl. olyan szerz6dési feltételeket, amelyeket a



https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en

személyes adatok kiildGje és cimzettje egyardnt aldir, és amelyek biztositjak az egyén jogainak és

szabadsdagjogainak figyelembevételét. Adott esetben tovabbi védelmi intézkedéseket is végrehajtunk, példaul

titkositast, alnevesitést és szigoru hozzaférés-ellen6rzést az adatok biztonsaganak megérzése érdekében.

Az aldbbi tablazatban megtaldlja a cimzettek kategoridit és azokat az orszagokat, ahova személyes adatokat
tovabbitunk, vagy ahol mas mdédon hozzaférhetévé tesziink ilyen adatokat feldolgozas céljabdl:

Feldolgozas

A feldolgozas célja A cimzettek kategoéridja orszaga
IT-infrastruktdra a szolgaltatdsok

nyujtasahoz és a termékek Informdcids technolégia és

rendelkezésre bocsatasahoz szolgdltatdk EU, IN

Megrendelés teljesitése és kiszallitas

Harmadik fél altal nydjtott
logisztikai és futarszolgaltatasok

EU, helyi/régids
szint

Ajandékkartyaink vasarlasanak,
bevaltasanak és forgalmazdsanak
kezelése

Ajandékkartyak kezelése

UK

Fizetések feldolgozasa, beleértve a
szolgdltatasainkkal kapcsolatos
visszatéritéseket is

Fizetési szolgdltatd

EU, helyi/régids
szint

Marketingtevékenység a H&M
Csoporton beliil, beleértve a
kozvetlen marketinglizenetek
terjesztését

Marketing-automatizalasi
szolgaltatdsok

EU, USA

Célzott marketingtevékenységek
meghatarozott kozonségek szamdra;
kiils6 partnerek bevondsa a
termékek és szolgdltatasok
népszerdsitésére.

Affiliate és célzottmarketing-
szolgdltatasok

EU, USA

Az lgyfélszolgdlati kdzpontok altal
hasznalt eszkdzok és a felmérések
terjesztése.

Ugyfélkapcsolati megoldasok

EU

Harmadik fél altal Gzemeltetett
Ugyfélszolgdlati kozpontok

Ugyfélszolgélati kézpontok

EU, Fllop-szigetek

Olyan versenyek és események
hozzaférhet6vé tétele és kezelése,
amelyeken lgyfelek részt vesznek.

PR-/marketingligynokségek

EU, USA

Jogszabdlyi kotelezettségek
teljesitése és a blinild6z6
hatésagokkal vald egylittm(kodés

Birdsagok, blnlld6z6 szervek,
kormanyzati szervek, szabalyozé
hatdsagok, konyvvizsgaldk

EU, helyi/régids
szint

Uzleti elemzés

Informatikai rendszerek és
tanacsadas

EU, USA, Szingapur

Kiberbiztonsag, vagyonvédelem és
veszteségmegelGzés

Biztonsagi szolgaltatok

EU

Személyek, eszkdzok és informaciok
védelme a telephelyeinken és azok
kornyékén, valamint bin- és
tdmadasmegelGzés

Biztonsagi kamerarendszerek
szolgaltatoi, biztositotarsasagok és
egyéb fizikai biztonsagi szolgaltatok

EU, helyi/régids
szint

Uzleten beliili wifi szolgéltatas

Kommunikacids szolgaltaté

EU




Mik az On jogai?
Az adatvédelem alapvet§ jog, és a vonatkozd adatvédelmi jogszabalyok értelmében Ont szamos jog illeti meg.
Ezek a jogok a kovetkezbk:

Hozzdférési jog:
Onnek joga van barmikor téjékoztatast kérni az Onrél tarolt személyes adatokrdl.

Hordozhatésdghoz valo jog:

Amikor személyes adatait automatizdlt médon, az On hozzdjdruldsa vagy megdllapodds alapjdn kezeljiik,
Onnek joga van arra, hogy adatai mdsolatdnak kiildését kérje On vagy egy mdsik fél szamdra. Ez csak azokat
a személyes adatokat foglalja magdban, amelyeket On megadott nekiink.

Helyesbitéshez vald jog:
On jogosult arra, hogy személyes adatainak helyesbitését kérje, ha az informacié helytelen, beleértve a hidnyos
személyes adatok kiegészitéséhez vald jogot is.

Térléshez vald jog:

On barmikor kérheti az altalunk kezelt személyes adatainak torlését. Személyes adatait bizonyos kériilmények
kozott tovabbra is kezelhetjiik, de teljes mértékben toroljik Gket, amint mar nincs szlikség rajuk az eredeti
adatgydijtési vagy adatkezelési célokhoz, vagy ha mar nem all fenn jogi kotelezettséglink az adatok kezelésére.

Korlatozdshoz valo jog:
On jogosult arra, hogy a kdvetkez8 kériilmények kdzétt kérje személyes adatai feldolgozasanak korlatozasat:

¢ ha On kifogasolja valamely jogos érdekiinkén alapulé adatfeldolgozast, korlatozzuk az ilyen adatok
mindennem feldolgozasat a jogos érdek igazoldsaig.

e ha On azt allitotta, hogy személyes adatai hibasak, korlatoznunk kell az ilyen adatok kezelését a
személyes adatok pontossaganak ellen&rzéséig.

e haaz adatkezelés jogellenes, On ellenezheti a személyes adatok térlését, és ehelyett kérheti
személyes adatai felhaszndldsanak korlatozasat.

e ha mar nincs sziikségiink a személyes adatokra, de Onnek sziiksége van azokra jogi kdveteléseinek
védelmében.

A hozzdjdrulds visszavondsdnak joga
Minden egyes adatkezelési cél esetében, amelyhez On hozzajarulasat adta, joga van ahhoz, hogy hozzajarulasat
barmikor visszavonja. Ha igy tesz, ledllitjuk személyes adatainak az adott célbdl torténé feldolgozasat.

Hozzajarulasat a kovetkez6 mdodokon vonhatja vissza:

e A leiratkozas” gombra kattint a marketing e-mailben, és/vagy kdveti a mas kommunikacios
csatornakon megadott utasitasokat.

e  Moddositja az el6fizetési bedllitasokat a ,Sajat fiokom” vagy a ,,Sajat adatvédelmi portdlom” oldalon.

e az ligyfélszolgalathoz fordul

A jogos érdekiinkén alapulé adatkezelés elleni tiltakozds joga

Onnek joga van tiltakozni személyes adatainak jogos érdekiinkdn alapuld kezelése ellen. Nem folytatjuk a
személyes adatok feldolgozasat, kivéve, ha bizonyitani tudjuk, hogy a feldolgozasnak olyan jogalapjai vannak,
amelyek feliilirjdk az On érdekeit és jogait, vagy jogi kdvetelések indokoljak.

Hogyan gyakorolhatja a jogait?
A ,Sajat adatvédelmi portalom” segitségével attekintheti a H&M Csoporttal folytatott, az On e-mail-ciméhez
kapcsolddd Gsszes online interakciot, és gyakorolhatja az adatvédelmi jogait.

Alternativ megoldasként barmikor elkiildheti nekiink a kéréseit e-mailben:

H&M dataprotection.hu@hm.com


https://privacy.hmgroup.com/login?countrycode=HU&brandid=0&language=HU
https://privacy.hmgroup.com/login?countrycode=HU&brandid=0&language=HU

Adatvédelmi tisztvisel6

Azért neveztiink ki adatvédelmi tisztvisel6t, hogy folyamatosan garantaljuk az On személyes adatainak nyilt,
pontos és jogszer(i kezelését. Adatvédelmi tisztvisel6nkkel a fenti cimen keresztiil Iéphet kapcsolatba azzal a
markaval kapcsolatban, amelyre az ligye vonatkozik. Kérjlk, targyként tiintesse fel a DPO roviditést.

Panasztételi jog feliigyeleti hatosagnal:

Ha panasza van azzal kapcsolatban, hogy a H&M Group miként dolgozza fel és védi az On személyes adatait és
maganéletét, barmikor jogdban all panaszt tenni a Svéd Adatvédelmi Hatésagnal
(Integritetsskyddsmyndigheten - IMY) vagy a lakdhelye szerinti orszag barmely mas illetékes felligyeleti
hatdsaganal.

Adatvédelmi nyilatkozatunk frissitései:
El6fordulhat, hogy frissiteniink kell adatvédelmi nyilatkozatunkat. Adatvédelmi nyilatkozatunk legujabb
verzidja mindig elérhet6 a weboldalunkon.

2025. szeptember

A jelen Adatvédelmi nyilatkozat altalanos frissitése a jobb érthet6ség érdekében.

Atfogalmaztuk a személyes adatok tipusait az ésszes fejezetben.

Kiegészitettiik az adatkezelési leirast az Ertékelések és Vélemények kapcsan az Uzletfejlesztés és Elemzés
fejezetben.

Kiegészitettiik a mesterséges intelligencia haszndlatdra vonatkozd informacidkat a Biztonsdg és Védelem
fejezetben, a veszteségmegel§zés céljabol.

Frissitettik az indokldst: a tagsagi jutalmak és ajanlatok kiildése mostantdl jogos érdek alapjan

torténik.



