POLITYKA PRYWATNOSCI GRUPY H&M

Niniejsza Polityka Prywatnosci dotyczy klientow Grupy H&M, w tym obecnych, bytych, potencjalnych klientéw,
uzytkownikéw i odbiorcéw oferowanego przez nas produktu lub ustugi, oséb odwiedzajgcych nasze oficjalne
strony internetowe lub sklepy lub cztonkéw naszych programéw lojalnosciowych lub spotecznosci.

Grupa H&M jest spotkg powigzang z H&M Hennes & Mauritz AB i jej markami: H&M, COS, Weekday, Monki,
H&M HOME, & Other Stories oraz ARKET.

Czym sg dane osobowe?

Dane osobowe to wszelkiego rodzaju informacje, ktére mozna przypisa¢ do Ciebie w sposdb bezposredni lub
posredni. Przyktady danych osobowych to imie i nazwisko, adres, adres e-mail, numer telefonu, informacje
dotyczace ptatnosci oraz zamdwienie. Historia uzytkowania, adres IP i identyfikator klubowicza to réwniez
przyktady danych osobowych, podobnie jak inne rodzaje informacji, jakie podajesz podczas kontaktu z naszym
dziatem obstugi klienta.

Kto jest odpowiedzialny za przetwarzanie Twoich danych
osobowych?

Grupa H&M sktada sie z réznych spotek (podmiotow prawnych), dlatego to, ktdra spétka jest odpowiedzialna za
przetwarzanie Twoich danych osobowych, zalezy od celu ich zbierania.

Za wiekszo$¢ procesow przetwarzania danych osobowych opisanych w niniejszej Polityce prywatnosci
odpowiada szwedzka spotka H & M Hennes & Mauritz GBC AB, Master Samuelsgatan 46A, 106 38 Sztokholm,
Szwecja. Jednak w przypadku niektdrych celéw przetwarzania danych odpowiedzialng spdtka jest H & M
Hennes & Mauritz sp. z 0.0., Aleje Jerozolimskie 44, 00-024 Warszawa, Polska. W przypadku kazdego
konkretnego celu przetwarzania otrzymasz informacje, ktéry podmiot jest odpowiedzialny za przetwarzanie
Twoich danych osobowych.

Wymienione powyzej sp6tki z Grupy H&M (Administrator(zy)) w catej Polityce Prywatnosci bedg nazywane
tacznie lub z osobna ,,nami” (,my”, ,,nas” itp.).

Kiedy mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe?

Bedziemy gromadzi¢, przetwarzac, wykorzystywac lub przechowywaé dane osobowe tylko wtedy, gdy mamy ku
temu uzasadnione i zgodne z prawem powody. Twoje dane osobowe moga by¢ przetwarzane przez nas z
przyczyn wynikajgcych z nastepujacych czynnikow:

e  Zgoda: Gdy udzielisz nam zgody, bedziemy przetwarzac¢ Twoje dane osobowe w okreslonym celu, na
ktory wyrazite$(-as) zgode. Ta podstawa jest stosowana na przyktad wtedy, gdy prosisz nas o wysytanie
jednego z naszych newsletteréw z ofertami i aktualizacjami dotyczgcymi stylu.

e Umowa: Udostepniajgc Ci produkty i ustugi, bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe niezbedne do
realizacji zawartej z Tobg umowy (np. umowy kupna) oraz do wypetnienia wszelkich zobowigzan
wynikajacych z tej umowy.

e Prawnie uzasadniony interes: Mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe, gdy jest to konieczne dla
naszych prawnie uzasadnionych intereséw i gdy interesy te nie przewazajg nad Twoimi prawami i
interesami. Obejmuje to przetwarzanie w celach takich jak wsparcie obstugi klienta, ulepszanie lub
rozwdj naszych produktéw i ustug, a takze w celach bezpieczenstwa, w tym zapobiegania oszustwom.

e  Wymaég prawny: Gdy przetwarzanie Twoich danych osobowych jest niezbedne do wypetnienia
naszych obowigzkéw prawnych w kraju dziatania.



W odniesieniu do kazdego konkretnego celu przetwarzania danych osobowych poinformujemy Cie, ktéra z
powyzszych podstaw prawnych bedzie miata zastosowanie.

Jak i dlaczego przetwarzamy Twoje dane osobowe?

W zaleznosci od tego, w jaki sposdb wchodzisz z nami w interakcje lub z jakiego rodzaju ustug korzystasz,
bedziemy przetwarzac¢ Twoje dane osobowe w nastepujgcych celach:

Zakupy online

Cel przetwarzania Rodzaj danych osobowych

Aby umozliwi¢ sktadanie zamdwien lub zgdan ustug oraz zarzadzac e Dane kontaktowe (np. numer

transakcjami ptatniczymi. telefonu, adres e-mail, adres
dostawy)

Aby méc w bezpieczny i skuteczny sposéb zarzadza¢ dostawami, e |dentyfikator klienta i dane

roszczeniami, kwestiami gwarancyjnymi, zwrotami towaru oraz transakcyjne

zwrotami pieniedzy. e Dane dotyczace ptatnosci

Aby skontaktowac sie z Tobg w razie potrzeby i powiadomi¢ Cie o

statusie zamowienia oraz innych waznych aktualizacjach.

Wiecej informacji. Wspotpracujemy z Klarna Bank AB, aby zapewni¢ Ci opcje ptatnosci , kup teraz, zaptaé
pozniej” na niektdrych rynkach. Klarna Bank AB jest niezaleznym dostawcg ustug ptatniczych, ktdry dziata
jako pozyczkodawca i przeprowadza wtasne kontrole kredytowe. Oznacza to, ze jesli zdecydujesz sie na

uzycie metody ptatnosci kredytowej Klarna, dane takie jak informacje dotyczace ptatnosci, dane kontaktowe,
a takze dane dotyczace historii zakupdw mogg by¢ udostepniane Klarna.

Podmiot odpowiedzialny (Administrator): H & M Hennes & Mauritz GBC AB

Uzasadnienie: Dostarczajgc Ci produkty i ustugi, bedziemy przetwarzac¢ Twoje dane osobowe niezbedne do
realizacji zawartej z Tobg umowy. Obejmuje to wypetnienie wszelkich zobowigzan wynikajgcych z tej
umowy, niezaleznie od tego, czy wigze sie to z zamdwieniem zakupu, ptatnoscig, zwrotem lub korzystaniem
z innych ustug $wiadczonych przez nas lub przez osoby trzecie. W kazdym innym celu, o ktérym mowa w
niniejszym dokumencie, przetwarzanie Twoich danych osobowych opiera sie na naszym uzasadnionym
interesie jako firmy.

Okres przechowywania: Bedziemy przechowywac i przetwarzaé Twoje dane osobowe nie dtuzej niz jest to
konieczne do wykonania naszych zobowigzann umownych i konsumenckich.

Zakupy w sklepie

Cel przetwarzania Rodzaj danych osobowych
Aby moc realizowac zgdane przez Ciebie ustugi w sklepie, takie jak e Dane kontaktowe (np.
samoobstugowa kasa, wydawanie dowoddéw zakupu, wypozyczanie numer telefonu, adres e-
odziezy oraz obstuga transakcji ptatniczych. mail, adres dostawy)

e Dane transakcyjne
Aby mdc w bezpieczny i skuteczny sposdb zarzgdzaé dostawami, e Dane dotyczace ptatnosci

roszczeniami, kwestiami gwarancyjnymi, zwrotami towaru oraz
zwrotami pieniedzy.

Aby powiadomic¢ Cie o statusie ustugi w sklepie i innych istotnych
aktualizacjach.

Podmiot odpowiedzialny (administrator danych): H & M Hennes & Mauritz sp.z.0.0. H & M Hennes &
Mauritz GBC AB w przypadku korzystania z aplikacji do zakupdow w sklepie.

Uzasadnienie: Dostarczajac Ci produkty i ustugi, bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe niezbedne do
realizacji zawartej z Tobg umowy. Obejmuje to wypetnienie wszelkich zobowigzan wynikajacych z tej
umowy, niezaleznie od tego, czy wigze sie to z zamdwieniem zakupu, ptatnoscig, zwrotem lub korzystaniem




z innych ustug $wiadczonych przez nas lub przez osoby trzecie. W kazdym innym celu, o ktérym mowa w
niniejszym dokumencie, przetwarzanie Twoich danych osobowych opiera sie na naszym uzasadnionym
interesie jako firmy.

Okres przechowywania: Bedziemy przechowywac i przetwarza¢ Twoje dane osobowe nie dtuzej niz jest to
konieczne do wykonania naszych zobowigzann umownych i konsumenckich.

Marketing i promocja

Cel Rodzaj danych osobowych
e Dane kontaktowe (np. numer
Aby médc tworzy¢ i rozpowszechnia¢ materiaty marketingowe, telefonu, adres e-mail, adres
takie jak newslettery, w tym rekomendacje dotyczace stylu i dostawy)
zakupdw, powiadomienia push i ankiety marketingowe, za e Identyfikator klienta i historia
posrednictwem wielu kanatéw komunikacji. zaméwien
Aby zapewnic¢ Ci dostosowane tresci online, w tym wysytanie Ci * Adres|P
reklam. e Dane dotyczace zachowan i dane
kontekstowe
Aby mie¢ pewnos¢, ze nasza bezposrednia komunikacja e Wskazniki zaangazowania
marketingowa skierowana do Ciebie jest skuteczna i zgodna z odbiorcéw wiadomosci e-mail w
Twoimi preferencjami. celach marketingowych, w tym
status ,przeczytanej” wiadomosci
e-mail i znacznik czasu

Wiecej informacji. Materiaty marketingowe i promocyjne beda wysytane i wyswietlane zgodnie z Twoimi
preferencjami za posrednictwem poczty elektronicznej, wiadomosci tekstowych i poczty, a takze
wyswietlane w Twojej aplikacji mobilnej, kanatach medidéw spotecznosciowych lub przeglagdarce
internetowe;.

Ulepszamy réwniez Twoje doswiadczenie online poprzez spersonalizowany marketing oparty na Twoich
interakcjach z nami i analityce Twoich zachowan na naszych stronach, jakie podejmujesz jako klient, takich
jak historia zakupdw i przegladania.

Partnerzy reklamowi. Aby zwiekszy¢ skutecznos$¢ naszych dziatan marketingowych, wspétpracujemy z
roznymi dostawcami mediow spotecznosciowych, wyszukiwarek i sieci reklamowych (,,Partnerzy
reklamowi”).

Wspotpracujemy z partnerami reklamowymi takimi jak Facebook, Instagram, Snapchat, Pinterest, TikTok i
YouTube w zakresie reklam w sieciach spotecznosciowych, jak réwniez z Google w zakresie internetowych
sieci reklamowych online, takich jak Google Ads i Google Marketing Platform.

Wspotpracujemy rowniez z partnerami zajmujgcymi sie marketingiem afiliacyjnym (influencerskim), takimi
jak Rakuten, aby zwiekszy¢ ruch w naszych witrynach internetowych.

Jak to dziata: Partnerzy reklamowi wykorzystujg dane dostarczone przez nas i zebrane z plikéw cookie oraz
innych technologii $ledzenia, aby przewidzie¢ Twoje preferencje i zainteresowania oraz uwzglednic je
podczas tworzenia spersonalizowanej reklamy. Jest to standardowa praktyka branzowa powszechnie znana
jako ,retargetowanie”. Retargetowanie pozwala nam prowadzi¢ odpowiednie kampanie reklamowe
skierowane do Ciebie oraz mierzy¢ skutecznosc i zasieg materiatéw reklamowych. Pomaga nam réwniez
mierzy¢ wydajnosc i skutecznosé partneréw reklamowych w ramach kampanii.

Partnerzy reklamowi uzywaja plikdw cookie i podobnych technologii, aby sledzi¢ Twdj sposéb korzystania z
naszych witryn i ustug poprzez uzyskanie dostepu do danych przechowywanych na Twoim urzadzeniu lub w
aplikacjach.

Nasi partnerzy reklamowi umozliwiajg nam identyfikowanie odpowiedniej grupy docelowej i nawigzywanie z
nig kontaktu oraz tworzenie i rozpowszechnianie spersonalizowanych tresci marketingowych za
posrednictwem platform i ustug. Aby méc wybrac tresci odpowiadajgce Twoim zainteresowaniom, mozemy




wykorzystac informacje uzyskane od Ciebie jako klubowicza, posiadacza konta, subskrybenta newslettera lub
osoby, ktéra dokonata u nas zakupu. Mozemy udostepniac te informacje oraz identyfikator klienta, np.
zaszyfrowany adres e-mail lub identyfikator urzadzenia, naszym partnerom reklamowym. Ma to na celu
wyswietlanie odpowiednich reklam w witrynach i aplikacjach stron trzecich. Aby byto to mozliwe, Twoje
dane sg dopasowywane do bazy danych partnera reklamowego. Jesli zostanie znalezione dopasowanie,
bedziesz otrzymywac odpowiednie tresci promocyjne w swoim kanale lub wyszukiwarce. Jesli nie zostanie
znalezione zadne dopasowanie, Twoje dane zostang bezpiecznie zniszczone. Twoje dane osobowe sg
przetwarzane w bezpieczny sposéb przy uzyciu techniki zwanej hashowaniem. Dzieki temu Twoje dane s3
zaszyfrowane w sposob, ktdry sprawia, ze nie moze ich odczytaé nikt inny niz odbiorca w wyraznie
okreslonym celu.

Kazdy Partner reklamowy jest odpowiedzialny za swojg cze$¢ przetwarzania jako administrator, w tym (jesli
dotyczy) za przekazywanie danych osobowych do krajow spoza EOG.

Podmiot odpowiedzialny (Administrator): H & M Hennes & Mauritz GBC AB

Uzasadnienie: Wysytajac Ci materiaty marketingu bezposredniego, opieramy sie na Twojej zgodzie na
otrzymywanie spersonalizowanych newsletteréw i wiadomosci tekstowych. Uzywamy pikseli w
wiadomosciach e-mail z newsletterem, aby mierzy¢ wskazniki zaangazowania odbiorcéw, w przypadku
ktorych opieramy sie na Twojej zgodzie wyrazonej na otrzymywanie marketingu bezposredniego. Ponadto
korzystanie z plikdw cookie lub podobnych technologii sledzenia w przegladarce/urzadzeniu uzytkownika
opiera sie na jego zgodzie uzyskanej za posrednictwem banera plikéw cookie. Mozemy wykorzystywac¢
Twoje dane osobowe do ulepszania ukierunkowanych kampanii marketingowych za posrednictwem naszych
partneréw reklamowych, opierajgc sie na naszym uzasadnionym interesie biznesowym w celu realizacji tych
dziatan.

Okres przechowywania: Bedziemy przetwarzac¢ Twoje dane nie dtuzej niz jest to konieczne, aby przekazywacé
Ci informacje marketingowe i dotyczace promocji. Przestaniemy przetwarzac¢ Twoje dane w celach
marketingowych, gdy zamkniesz swoje konto klienta lub zakoriczysz cztonkostwo i/lub aktywnie odrzucisz
dalszg komunikacje marketingowa z naszej strony.

Program cztonkowski

Cel Rodzaj danych osobowych

e Dane kontaktowe, takie jak
imie i nazwisko, adres, adres e-
mail i numer telefonu

e Data urodzenia

e Preferencje pfci

e Identyfikator klienta

Aby zapewnic Ci ustugi, korzysci i doswiadczenia dostosowane do
Twoich potrzeb, zawarte w naszych programach cztonkowskich.

Aby powiadomi¢ Cie o nagrodach i korzysciach ptyngcych z
cztonkostwa, takich jak oferty, promocje i rekomendacje, ustugi,
wydarzenia i wiele innych organizowanych przez nas lub nasze

firmy partnerskie. * Adres|P

e Historia zamowien, w tym
Aby utrzymaé Twdj profil Klubowicza, poczawszy od cyfrowy paragon dla transakgji
bezpiecznego logowania sie po aktualizowanie Twoich danych, w w sklepie
tym historii zamowien i statusu cztonkostwa. e Preferencje uzytkownika,

ustawienia, dzienniki
aktywnosci cztonkostwa i inne
dane konfiguracyjne

e Dane dotyczace zachowan i
dane kontekstowe

Aby informowac Cie o waznych aktualizacjach i zmianach
dotyczacych Twojego statusu cztonkostwa lub warunkéw.

Aby wykrywac i rozwigzywac przypadki nieprzestrzegania
Regulaminu Klubowicza lub zachowan oszukanczych.

Wiecej informacji. Rézne marki H&M Group oferujg programy cztonkowskie/lojalnosciowe, aby nagradzaé
lojalnych klientow i/lub poprawia¢ doswiadczenia zakupowe cztonkéw. Dane osobowe s3 zbierane wytgcznie
w celu umozliwienia dziatan online, takich jak zakupy i ustawianie preferencji. Otrzymujesz punkty
lojalnosciowe/kupony i ulepszone doswiadczenia online. Szczegdty dotyczace réznych cztonkostw sg
szczegotowo opisane w Regulaminie na oficjalnej stronie kazdej marki.




Cztonkostwo jest dobrowolne i mozna je zakoriczy¢ w dowolnym momencie na stronie Mdj portal
prywatnosci. Jesli zdecydujesz sie to zrobi¢, Twoje cztonkostwo przestanie obowigzywaé, a wszelkie korzysci
lub nagrody cztonkowskie zostang utracone. Ponadto Twoje dane osobowe powigzane z cztonkostwem
zostang usuniete.

Podmiot odpowiedzialny (Administrator): H & M Hennes & Mauritz GBC AB

Uzasadnienie: Przetwarzanie Twoich danych osobowych w celu utworzenia i zarzgdzania Twoim kontem
cztonkowskim oraz $wiadczenia na Twojg rzecz spersonalizowanych ustug dla cztonkdéw jest niezbedne do
wykonania umowy o cztonkostwo .

Przetwarzanie Twoich danych osobowych w celu przesytania Ci pocztg elektroniczng ofert, aktualnosci
dotyczacych stylu, kupondéw bonusowych, ofert urodzinowych oraz specjalnych zaproszen na wyprzedaze i
wydarzenia odbywa sie na podstawie Twojej zgody na otrzymywanie od nas informacji marketingowych.
W kazdym innym celu, o ktérym mowa w niniejszym dokumencie, podstawg przetwarzania Twoich danych
osobowych jest nasz prawnie uzasadniony interes biznesowy.

Czas przechowywania: Przechowujemy i przetwarzamy Twoje dane osobowe tak dtugo, jak jest to konieczne
do wypetnienia umowy cztonkowskiej. Bedziemy przechowywaé Twoje dane osobowe przez dtuzszy okres
czasu, jesli istniejg jakiekolwiek wymogi prawne lub jesli istnieje trwajacy spor.

Moje konto (jesli dotyczy)
W przypadku gdy program cztonkowski/lojalnosciowy nie jest dostepny, oferujemy Ci spersonalizowane konto,
ktorego celem jest zapewnienie bezproblemowych zakupdw.

Cel Rodzaj danych osobowych

e Dane kontaktowe, takie jak
Aby mdc tworzy¢ i administrowaé Twoim kontem, np. imie i nazwisko, adres e-mail i
identyfikowa¢ Cie i poswiadczaé, ze jeste$ uzytkownikiem konta. numer telefonu

e Identyfikator klienta

e Data urodzenia

e Historia zakupdow, w tym
cyfrowy paragon dla transakgji
w sklepie

e Dane dotyczace zachowan i
dane kontekstowe

Aby mdc udostepniac Ci informacje o Twoich zakupach i ich
historie oraz zapewnic¢ Ci spersonalizowane doswiadczenia
zwigzane z kontem i przyznane ustugi.

Aby méc zlokalizowac i uwierzytelni¢ Twoje konto.

Podmiot odpowiedzialny (Administrator): H & M Hennes & Mauritz GBC AB

Uzasadnienie: Przetwarzanie Twoich danych osobowych na potrzeby Twojego konta odbywa sie na
podstawie Twojej zgody podczas tworzenia konta. Przetwarzanie Twoich danych osobowych w celu
zapewnienia Ci przyznanych ustug i spersonalizowanych doswiadczen zwigzanych z kontem, takich jak
rekomendacje produktéw, opiera sie na naszym prawnie uzasadnionym interesie biznesowym.

Okres przechowywania: Bedziemy wykorzystywac Twoje dane osobowe nie dtuzej niz jest to konieczne do
udostepniania Ci konta. Dane osobowe zebrane i wykorzystywane wyfacznie w celu udostepniania Ci konta
zostang usuniete po rozwigzaniu umowy.

Obstuga klienta

Cel Rodzaj danych osobowych

e Dane kontaktowe, takie jak imie i
Aby mdc zarzadzac Twoimi pytaniami, rozpatrywacé nazwisko. adres e-mail i numer
reklamacje i sprawy gwarancyjne oraz zapewni¢ wsparcie telefonu

techniczne, jak réwniez poprawia¢ doswiadczenie klienta. e Identyfikator klienta i dziennik

interakcji

e Tresci generowane przez
uzytkownika, takie jak wiadomosci
e-mail i zapisy czatu

Aby méc w razie potrzeby kontaktowac sie z Tobg za
posrednictwem poczty elektronicznej, telefonu, medidow
spotecznosciowych lub innych srodkéw w odpowiedzi na



https://privacy.hmgroup.com/login?countrycode=PL&brandid=0&language=PL
https://privacy.hmgroup.com/login?countrycode=PL&brandid=0&language=PL

Twoje zapytania dotyczace zamdwien, dostaw lub zwrotdw,
lub aby poprosic Cie o udziat w ankiecie dla klientéw.

W celu rozwigzania Twojej sprawy mozemy
réwniez potrzebowac dostepu do (i
mozliwosci wykorzystywania) danych
dotyczacych transakcji, takich jak informacje
o zamodwieniu, ptatnosci i dostawie.

Aby wspierac szkolenia i rozwoj
pracownikéw, mozemy od czasu do czasu
wspolnie stucha¢ Twoich rozmow i
konwersacji, gdy sie z nami kontaktujesz.

Podmiot odpowiedzialny (Administrator): H & M Hennes & Mauritz GBC AB

Tobg, zawsze poprosimy Cie o zgode.

Uzasadnienie: Przetwarzanie Twoich danych osobowych w celu zapewnienia Ci najlepszej mozliwej obstugi
klienta opiera sie na naszym uzasadnionym interesie jako firmy. Zanim zaczniemy nagrywac rozmowy z

zobowigzania lub nie mozemy ich usung¢ z innych powoddw.

Okres przechowywania: Bedziemy przechowywaé Twoje dane tak dtugo, jak bedzie to konieczne, aby méc
Cie wspiera¢ w Twojej sprawie oraz rozpatrywac ewentualne roszczenia prawne, jakie zgtaszasz jako klient.
Mozemy nadal przechowywac i wykorzystywac Twoje dane, jesli mamy wobec Ciebie nieuregulowane

Konkursy i wydarzenia

Cel

Rodzaj danych osobowych

Aby méc podejmowac dziatania w zakresie administrowania
konkursami i wydarzeniami oraz dziatania nastepcze, takie jak
potwierdzanie uczestnictwa, kontaktowanie sie ze
zwyciezcami, dostarczanie i $ledzenie dostaw nagréd,
kontaktowanie sie z Toba w celu przekazania odpowiednich
informacji na temat konkursu i/lub wydarzenia i przyznania Ci
dostepu do miejsca, w ktorym odbywa sie wydarzenie.

Aby mdc promowacd nasze wydarzenia, poprawiac nasze
ustugi, marketing, relacje z klientami i doswiadczenia oraz
planowaé lepsze przyszte wydarzenia i doswiadczenia
uczestnikow.

e Dane kontaktowe, takie jak imie i
nazwisko, adres, adres e-mail i
numer telefonu

e Informacje przekazane w ramach
konkursu

e Zdjecie/wideo

Czasami nasze wydarzenia s3
fotografowane i filmowane, a tresci te
zostang wykorzystane do marketingu
naszych ustug i promocji przysztych
wydarzen na naszej stronie internetowe;j,
kanatach medidw spotecznosciowych i w
materiatach marketingowych. Bedziemy
rowniez wykorzystywac te tresci do uzytku
wewnetrznego. Otrzymasz odpowiednig
informacje, jesli zamierzamy
fotografowad/filmowacé na wydarzeniu.

Podmiot odpowiedzialny (Administrator): H & M Hennes & Mauritz sp. z 0.0. lub H & M Hennes & Mauritz
GBC AB w zaleznosci od tego, ktéry podmiot prawny dokonuje przetwarzania danych osobowych w zakresie

konkursu lub wydarzenia.

Uzasadnienie: Przetwarzanie Twoich danych osobowych w celu zorganizowania dla Ciebie konkursu lub
wydarzenia opiera sie na naszym uzasadnionym interesie jako przedsiebiorstwa.

Okres przechowywania: Bedziemy przechowywaé Twoje dane osobowe tak dtugo, jak bedzie to dla nas
niezbedne do realizacji celéw wymienionych powyzej oraz do wypetnienia wszelkich zwigzanych z tym

obowigzkéw prawnych.

Rozwdj firmy i analizy

Cel

Rodzaj danych osobowych

Aby mdc oceniaé, rozwijac i ulepszac nasze produkty, ustugi,
doswiadczenie klienta, taricuch dostaw i lokale sklepow.

e Adres e-mail/numer telefonu
e Adres dostawy




Obejmuje to analize majaca na celu uczynienie naszych ustug
bardziej przyjaznymi dla uzytkownika, np. modyfikacje
interfejsu uzytkownika w celu uproszczenia przeptywu
informacji lub podkreslenia funkcji, ktére sg powszechnie
uzywane przez naszych klientow.

Aby madc skontaktowad sie z Tobg z prosba o udzielenie
odpowiedzi na pytania i ankiety. W takim przypadku wszelkie
wykorzystane i uzyskane od Ciebie dane osobowe beda
przetwarzane wyfacznie w okreslonym celu, ktdéry zostat tam
opisany.

Aby mdc zbierac statystyki, poprzez zastosowanie technik
anonimizacji, zmienia¢ dane osobowe w dane
zanonimizowane (nieosobowe), za posrednictwem Twoich
urzadzen smart, w celu uzyskania lepszych informacji na
temat sposobu prowadzenia naszych sklepow, w tym
optymalizacji asortymentu, powierzchni uzytkowej i
wykorzystania personelu.

Aby mdc przeprowadzaé analizy i segmentacje w celu
zapewnienia Ci spersonalizowanych wrazen zakupowych.

Aby mdc udostepniac¢ dane osobowe naszym partnerom
reklamowym w celu optymalizacji targetowania reklam.

e Identyfikator klienta

o Plec

e Numer zamdwienia i historia

e Dane transakcyjne, takie jak
informacje o produkcie, wartos¢
zamowienia, rodzaj ptatnosci i
preferencje

e Dane dotyczace zachowan i dane
kontekstowe

e Adresy MAC

e Inne dane generowane przez
system, pochodzace z Twoich
dziatan i interakcji z nami

Wszelkie dane wykorzystywane na potrzeby
rozwoju i doskonalenia zostaty zebrane w
réznych celach. Mozemy na przyktad
wykorzystywac dane dotyczace transakcji
online w celu rozwoju naszego systemu
zamowien online. Wszystkie analizy
przeprowadzane sg na poziomie danych
zagregowanych.

Podmiot odpowiedzialny (Administrator): H & M Hennes & Mauritz sp. z 0.0. lub H & M Hennes & Mauritz

GBC AB

Uzasadnienie: Przetwarzanie Twoich danych osobowych w celu rozwoju i ulepszania naszych ustug i
produktdéw opiera sie na naszym prawnie uzasadnionym interesie biznesowym w zaleznosci od tego, jaki

podmiot prawny dokonuje przetwarzania danych osobowych.

Okres przechowywania: Bedziemy przetwarzac¢ Twoje dane osobowe nie dtuzej niz jest to konieczne do
realizacji celu. Po tym czasie dane zostang natychmiast usuniete dla tego typu wykorzystania.

Zgodnos$¢ z prawem

Cel

Rodzaj danych osobowych

Aby realizowad okreslone obowigzki prawne. Jestesmy
zobowigzani do przetwarzania niektérych danych osobowych,
aby zachowad zgodnos¢ z lokalnym prawem. Takie obowigzki
mogg sie rézni¢ w zaleznosci od kraju i moga by¢ okreslone
na przyktad w przepisach podatkowych, rachunkowych,
ksiegowych, dotyczacych zdrowia i bezpieczenstwa, sankcjach
i przepisach konsumenckich.

To, jakiego rodzaju dane osobowe
przetwarzamy, okreslajg obowigzujgce
przepisy prawa.

Podmiot odpowiedzialny (Administrator): H & M Hennes & Mauritz sp. z 0.0. lub H & M Hennes & Mauritz
GBC AB w zaleznosci od tego, ktéry podmiot prawny dokonuje przetwarzania danych osobowych w zakresie

okreslonym przepisami.

Uzasadnienie: Przetwarzanie Twoich danych osobowych jest niezbedne w celu wypetnienia przez H&M

obowigzkéw prawnych w kraju, w ktérym prowadzi dziatalnosc.

Okres przechowywania: Okres przechowywania danych bedzie rézni¢ sie w zaleznosci od celu, kontekstu i

konkretnych lokalnych wymogoéw prawnych.




Bezpieczenstwo

Cel

Rodzaj danych osobowych

Aby zapewnic¢ bezpieczenstwo online naszym klientom,
uzytkownikom, gosciom, zasobom i przedsiebiorstwom przed
cyberatakami, oszustwami, naduzyciami i innymi ztosliwymi
dziataniami.

Aby zapewnic¢ bezpieczenstwo offline, chronimy osoby, obiekty
i sprzet oraz wszystkie zawarte w nich informacje przed
incydentami, wypadkami i ztosliwymi/przestepczymi atakami.
W tym celu korzystamy z monitoringu za pomoca kamer w
naszych sklepach, biurach i magazynach.

Aby ocenia¢, bada¢, dokumentowac i zgtasza¢ poszczegdlne
incydenty/wypadki.

Aby generowac analizy bezpieczenstwa i raporty na poziomie
zagregowanym.

Aby ustanowi¢, dochodzi¢ i/lub bronié roszczen prawnych lub
sporow.

e Identyfikator klienta

e  Historia zamdwien

e Dane dotyczace ptatnosci

e  Zachowania zakupowe

e Nagrania z monitoringu wideo

e Rejestry zdarzen i wypadkow
Takie rejestry moga zawierac dane takie
jak: poniesione obrazenia, tozsamos¢
osoby ubiegajgcej sie o odszkodowanie i
dane kontaktowe oraz inne szczegdty
dotyczace zdarzenia, w tym
(podejrzewang) dziatalnos¢ przestepcza

bezpieczenstwa fizycznego.

Podmiot odpowiedzialny (Administrator): H & M Hennes & Mauritz GBC AB w zakresie
cyberbezpieczenstwa i zapobiegania stratom online. H & M Hennes & Mauritz sp. z 0.0. w zakresie

Uzasadnienie O ile nie istnieje konkretny obowigzek prawny, przetwarzanie Twoich danych osobowych w
celach bezpieczenstwa i ochrony opiera sie na naszym prawnie uzasadnionym interesie.

za rozsadne lub konieczne.

Czas przechowywania: Bedziemy przechowywaé Twoje dane osobowe nie dtuzej niz jest to konieczne dla
kazdego celu. Bedziemy przechowywac obrazy z naszych kamer monitorujacych przez okres maksymalnie 30
dni. Jednak mozemy potrzebowac przechowywac i/lub przetwarzaé dane przez dtuzszy okres, jesli uznamy to

Wi-Fi w sklepie (jesli dotyczy)

Cel

Rodzaj danych osobowych

Aby méc zapewnic Ci rozwigzanie Wi-Fi w naszych sklepach.

e Adres MAC (Media Access Control
Address) — unikalny identyfikator
przypisany do Twojego urzadzenia
w celu wykorzystania go jako
adresu sieciowego podczas
korzystania z ustugi Wi-Fi.

Podmiot odpowiedzialny (Administrator): H & M Hennes & Mauritz GBC AB

Uzasadnienie: taczgc sie z naszg bezptatng ustugg Wi-Fi, zezwalasz nam na zbieranie i wykorzystywanie
Twoich danych osobowych niezbednych do swiadczenia zgdanej ustugi Wi-Fi (realizacja umowy).

Okres przechowywania: Bedziemy przechowywaé Twoje dane osobowe tak dtugo, jak bedzie to konieczne,
aby swiadczy¢ ustuge Wi-Fi zgodnie z uzgodnionym Regulaminem oraz aby upewni¢ sie, ze go przestrzegasz.

Gdzie i komu udostepniamy Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe sg dostepne tylko dla oséb, ktére potrzebuja ich do realizacji zamierzonego celu
przetwarzania. Mozemy udostepnia¢ Twoje dane osobowe w ramach Grupy H&M podwykonawcom,
partnerom i innym stronom trzecim zawsze wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji zamierzonego celu




przetwarzania.

Zastrzegamy sobie prawo do przekazania wszelkich danych osobowych, ktére posiadamy na Twéj temat, w
przypadku fuzji z osobg trzecig lub przejecia przez nig, przeprowadzania innej transakcji biznesowej, takiej jak
reorganizacja, lub w przypadku uzyskania propozycji przeprowadzenia jakiejkolwiek takiej transakcji.

Dane osobowe, ktére od Ciebie zbieramy, sg przetwarzane w kraju Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (,UE/EOG”), ale w razie koniecznosci moga réwniez by¢ przekazywane i przetwarzane w kraju
spoza UE/EOG w celu wsparcia naszych globalnych dziatar. Kazde takie przekazanie Twoich danych osobowych
zostanie przeprowadzone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i bez naruszania Twoich praw
ustawowych.

Od czasu do czasu mozemy przekazywac dane osobowe z UE/EOG do kraju trzeciego, ktéry nie zostat
zatwierdzony przez Komisje Europejska jako kraj bezpieczny do przekazywania danych. W kazdym przypadku,
gdy ma to zastosowanie, bedziemy stosowac standardowe klauzule umowne Komisji Europejskiej, np. zestaw
warunkow umownych, do przestrzegania ktérych zobowigzuje sie zarowno nadawca, jak i odbiorca danych
osobowych, i ktére zapewniajg uwzglednienie praw i wolnosci osoby fizycznej. W stosownych sytuacjach
wdrazamy réwniez dodatkowe $rodki zabezpieczajace, takie jak szyfrowanie, pseudonimizacja i Scista kontrola
dostepu, aby zapewni¢ bezpieczerstwo Twoich danych.

W ponizszej tabeli znajdziesz kategorie odbiorcéw i kraje, do ktérych przekazujemy lub ktdrym w inny sposdb

udostepniamy dane osobowe w celu przetwarzania.

Cel przetwarzania

Kategoria odbiorcow

Kraj
przetwarzania

Infrastruktura IT do $wiadczenia
ustug i dostarczania produktéw

Technologia informacyjna i
dostawcy ustug

UE, IN

Realizacja zamoéwien i wysytka

Logistyka zewnetrzna i kurierzy

UE,
lokalne/regionalne
ustugi kurierskie

Zarzadzanie zakupem, realizacjg i
dystrybucjg naszych kart
podarunkowych

Zarzadzanie kartami
podarunkowymi

Wielka Brytania

Przetwarzanie ptatnosci, w tym
zwrotow kosztow zwigzanych z
naszymi ustugami

Dostawca ustug ptatniczych

UE,
lokalni/regionalni
ustugodawcy

Dziatalnos¢ marketingowa w ramach
Grupy H&M, w tym dystrybucja
materiatéw marketingu
bezposredniego

Ustugi automatyzacji marketingu

UE, USA

Dostosowane dziatania
marketingowe do konkretnych
odbiorcow; wykorzystanie
zewnetrznych partneréw do
promowania produktow i ustug.

Ustugi marketingu afiliacyjnego i
ukierunkowanego

UE, USA

Narzedzia, z ktorych korzystamy w
biurach obstugi klienta i dystrybucja
ankiet

Rozwigzania angazujace klientow

UE

Zewnetrzne centra kontaktowe

Centra obstugi klienta

UE, Filipiny (tylko
Wielka Brytania)

WH1aczanie i zarzadzanie konkursami i
wydarzeniami, w ktorych uczestniczg
klienci

Agencje PR/marketingowe

UE, USA,
lokalne/regionalne



https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en

Zgodnos¢ z prawem

Sady, organy scigania, organy
rzagdowe, organy regulacyjne,
audytorzy

UE, partie
lokalne/regionalne

Analiza biznesowa

Systemy informatyczne i konsulting

UE, USA, Singapur

Cyberbezpieczenistwo, ochrona

aktywow i zapobieganie stratom Dostawcy ustug zabezpieczajgcych | UE

Ochrona oséb, aktywow i informacji

w naszych obiektach lub wokét nich, | Dostawcy kamer monitoringu, UE,

zapobieganie przestepstwom i ubezpieczyciele i inni dostawcy lokalni/regionalni
atakom ustug bezpieczenstwa fizycznego ustugodawcy

Ustuga Wi-Fi w sklepie Dostawca ustug komunikacyjnych | UE

Jakie sg Twoje prawa do prywatnosci?
Ochrona danych jest prawem podstawowym. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych
przystuguje Ci kilka praw, a mianowicie:

Prawo dostepu:
W kazdej chwili masz prawo zazada¢ informacji o danych osobowych, jakie przechowujemy na Twdj temat.

Prawo do przenoszenia danych:

Zawsze gdy przetwarzamy Twoje dane osobowe w sposéb zautomatyzowany na podstawie Twojej zgody lub na
podstawie umowy, masz prawo zazadaé przekazania kopii Twoich danych Tobie lub innemu podmiotowi.
Dotyczy to wytacznie danych osobowych, ktére nam przekazates(-as).

Prawo do sprostowania:
Masz prawo zazgdaé sprostowania swoich danych osobowych, jesli informacje sg nieprawidtowe, w tym prawo
do uzupetnienia niekompletnych danych osobowych.

Prawo do usuniecia:

Masz prawo zazgdaé usuniecia Twoich danych osobowych przetwarzanych przez nas w dowolnym momencie.
Twoje dane osobowe mogg by¢ nadal przetwarzane w pewnych okolicznosciach, catkowicie usuniemy Twoje
dane osobowe, gdy nie bedg juz potrzebne do celu, w ktérym pierwotnie je zebralismy lub przetworzylismy, lub
gdy nie bedziemy juz prawnie zobowigzani do ich przetwarzania.

Prawo do ograniczenia:
Masz prawo zazgda¢ od nas ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych w nastepujacych
okolicznosciach:

e jesli wyrazisz sprzeciw wobec przetwarzania w oparciu o nasz prawnie uzasadniony interes, wowczas
ograniczymy wszelkie przetwarzanie takich danych w oczekiwaniu na weryfikacje prawnie
uzasadnionego interesu.

o  jesli stwierdzisz, ze Twoje dane osobowe sg nieprawidtowe, musimy ograniczy¢ wszelkie
przetwarzanie takich danych do czasu weryfikacji doktadnosci danych osobowych.

o  jezeli przetwarzanie jest niezgodne z prawem, mozesz sprzeciwic sie usunieciu danych osobowych i
zamiast tego zazgdac ograniczenia wykorzystywania Twoich danych osobowych

e jezeli nie potrzebujemy juz danych osobowych, ale sg one wymagane przez Ciebie w celu obrony
roszczen prawnych.

Prawo do wycofania zgody

W odniesieniu do kazdego celu przetwarzania, na ktéry udzielite$(-a$) nam zgody, masz prawo wycofac zgode w
dowolnym momencie. Jesli to zrobisz, zaprzestaniemy przetwarzania Twoich danych osobowych w tym
konkretnym celu.

Zgode mozna wycofaé w nastepujgcy sposdb:



o kliknij przycisk ,,Anuluj subskrypcje” w wiadomosci e-mail o charakterze marketingowym i/lub
postepuj zgodnie z instrukcjami podanymi w innych kanatach komunikacji

e  edytuj ustawienia subskrypcji na stronie ,,Moje konto” lub ,Mdj portal prywatnosci”

e  kontaktujac sie z dziatem obstugi klienta

Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania w oparciu o nasz prawnie uzasadniony interes

Masz prawo wniesc sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych w oparciu o nasz prawnie
uzasadniony interes. Nie bedziemy kontynuowac przetwarzania danych osobowych, chyba ze bedziemy w
stanie wykazac uzasadnione podstawy przetwarzania, ktére sg nadrzedne wobec Twoich intereséw i praw, lub
przetwarzanie bedzie konieczne w zwigzku z roszczeniami prawnymi.

Jak mozesz korzystac ze swoich praw?

Za pomocg portalu Mdj portal prywatnosci mozesz przeglada¢ wszystkie interakcje online z Grupg H&M
powigzane z Twoim adresem e-mail i odpowiednio korzystac ze swoich praw dotyczgcych prywatnosci.

Alternatywnie, w kazdej chwili mozesz przesta¢ nam swoje zagdania pocztg elektroniczng:

H&M dataprotection.pl@hm.com
CcosS obslugaklienta.pl@cos.com
ARKET obslugaklienta.pl@arket.com

Inspektor ochrony danych

Wyznaczylismy inspektora ochrony danych, aby zapewnié, ze stale przetwarzamy Twoje dane osobowe w
sposob jawny, doktadny i zgodny z prawem. Mozesz skontaktowac sie z naszym inspektorem ochrony danych za
posrednictwem powyzszego adresu marki, ktdrej dotyczy Twoja sprawa. Jako temat wpisz DPO.

Prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego:

Jesli masz zastrzezenia dotyczgce sposobu przetwarzania i ochrony Twoich danych osobowych i prywatnosci
przez Grupe H&M, masz prawo ztozy¢ skarge do szwedzkiego urzedu ochrony prywatnosci
(Integritetsskyddsmyndigheten — IMY) lub innego wtasciwego organu nadzorczego w kraju zamieszkania.

Aktualizacje naszej Polityki Prywatnosci:
Polityka Prywatnosci moze by¢ aktualizowana stosownie do potrzeb. Najnowsza wersja Polityki Prywatnosci
jest zawsze dostepna na naszej stronie internetowe;.

Worzesien 2024 r.

Ogodlna aktualizacja niniejszej Polityki prywatnosci w celu utatwienia jej zrozumienia.

Zmieniono cele przetwarzania danych we wszystkich rozdziatach.

Dodano dodatkowe informacje wyjasniajgce przetwarzanie danych przez Klarna Bank AB w sekcji Zakupy
online.

Dodano wyjasnienie korzystania z pikseli $ledzgcych wiadomosci e-mail w rozdziale Marketing.

Dodano dodatkowe informacje wyjasniajgce program cztonkowski.

Wyjasniono rodzaje danych osobowych wykorzystywanych do celdw rozwoju biznesu i analitycznych.
Zmieniono opis celu w rozdziale Bezpieczeristwo i ochrona, aby oddzielié¢ bezpieczeristwo cybernetyczne od
fizycznego.

Dodano przepisy BHP w rozdziale Zgodnosé z prawem.

Zmieniono brzmienie tabeli odbiorcéw transferu danych, aby opis byt bardziej zrozumiaty.

Usunieto kryteria dotyczace prawa do usuniecia danych.


https://privacy.hmgroup.com/login?countrycode=PL&brandid=0&language=PL
https://privacy.hmgroup.com/login?countrycode=PL&brandid=0&language=PL

