POLITICA DE PRIVACIDADE DO GRUPO H&M

Esta Politica de Privacidade é aplicavel aos clientes do Grupo H&M, incluindo clientes, utilizadores e
destinatarios atuais, anteriores e potenciais de um produto ou servigo oferecido por nds, visitantes dos nossos
sites oficiais ou lojas e membros dos nossos programas de fidelizagdo ou comunidades.

O Grupo H&M ¢é composto pelas empresas afiliadas da H & M Hennes & Mauritz AB e das suas marcas: H&M,
COS, Weekday, Monki, H&M HOME, & Other Stories e ARKET.

O que sao dados pessoais?

Dados pessoais sdo qualquer tipo de informagdo que possa ser atribuida direta ou indiretamente a si. Alguns
exemplos de dados pessoais sdo o0 nome, a morada, o endereco de e-mail, o nimero de telefone, as
informacOes de pagamento e as encomendas. O histérico de utilizagdo, o endereco IP e o ID de cliente também
sao exemplos de dados pessoais, tal como outros tipos de informagdes que fornece quando contacta o nosso
Servigo de Atendimento ao Cliente.

Quem é responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais?

Uma vez que o Grupo H&M consiste em diferentes empresas (entidades juridicas), a empresa responsavel pelo
tratamento dos seus dados pessoais depende da finalidade para a qual os seus dados pessoais sdo recolhidos.

A empresa sueca H & M Hennes & Mauritz GBC AB, Master Samuelsgatan 46A, 106 38 Estocolmo, Suécia, é
responsavel pela maioria do tratamento de dados pessoais descrito nesta Politica de Privacidade. No entanto,
para algumas finalidades de tratamento, a empresa responsavel é a H & M Hennes & Mauritz Unipessoal LDA,
Rua do Carmo, n.2 42, 5.2 andar, Santa Maria Maior, 1249-270, Lisboa, Portugal. Para cada finalidade de
tratamento especifica, sera informado sobre que entidade é responsavel pelo tratamento dos seus dados
pessoais.

Nesta Politica de Privacidade, as empresas do Grupo H&M (Controlador(es)) indicadas acima sdo
individualmente ou coletivamente referidas como "nds".

Quando podemos processar os seus dados pessoais?

Apenas recolhemos, tratamos, utilizamos ou armazenamos dados pessoais se tivermos motivos validos para tal
ao abrigo da lei. Podemos tratar os seus dados pessoais com base em motivos derivados dos seguintes fatores:

e Consentimento: Ao dar-nos o seu consentimento, trataremos os seus dados pessoais para a finalidade
especifica que consentiu.

e Contrato: ao lhe disponibilizarmos produtos e servicos, tratamos os seus dados pessoais necessarios
para a execugdo de um contrato consigo (por exemplo, um contrato de compra) e para cumprir
quaisquer obrigacdes derivadas desse contrato.

o Interesse legitimo: Podemos tratar as suas informacgdes pessoais quando necessario para os nossos
interesses legitimos e quando estes interesses ndo prevalecerem sobre os seus préprios direitos e
interesses.

e Requisitos legais: sempre que o tratamento dos seus dados pessoais seja necessario para cumprirmos
as nossas obrigacoes legais no pais de atividade.

Para cada finalidade especifica do tratamento de dados pessoais, indicamos qual das dos motivos acima se
aplica.



Como tratamos os seus dados pessoais e porqué?

Dependendo da sua interagdo connosco ou do tipo de servigo que utiliza, vamos tratar os seus dados pessoais
para as seguintes finalidades:

Compras online

Finalidade do tratamento Tipo de dados pessoais

Para processar as suas encomendas ou pedidos de servigo e para e Informagdes de contacto (por

gerir transagGes de pagamento. exemplo, nome, nimero de
telefone, enderecgo de e-mail,

Para gerir entregas, reclamacgdes, questdes de garantia, morada de entrega)

devolugdes e reembolsos de forma segura e eficaz. e |D do cliente e dados
transacionais

Para entrar em contacto consigo quando necessario e fornecer e Dados relacionados com o

atualizagdes sobre o estado da sua encomenda e outras pagamento

atualizagBes essenciais.

Mais informagdes. Colaboramos com a Klarna Bank AB para Ihe oferecer uma opc¢ao de finalizagdo da
compra "compre agora, pague em 3 vezes sem juros" em alguns mercados. A Klarna Bank AB é uma
prestadora de servigos de pagamento independente que atua como financiador e realiza a sua prépria
verificagdo da elegibilidade para crédito. Isto significa que, se optar por usar o(s) método(s) de pagamento a
crédito da Klarna, podem ser partilhados dados com a Klarna, por exemplo, informagdes relacionadas com o
pagamento, detalhes de contacto e dados relacionados com o seu histdrico de compras.

Entidade responsavel (Controlador): H & M Hennes & Mauritz GBC AB

Justificagdo: ao Ihe disponibilizar produtos e servigos, tratamos os seus dados pessoais necessarios para o
cumprimento de um contrato consigo. Isto inclui o cumprimento de quaisquer obriga¢des derivadas desse
contrato, quer envolvam notas de encomenda, pagamentos, devolug¢des ou a utilizagao de outros servigos
prestados por nds ou por terceiros. Para qualquer outra finalidade aqui referida, o tratamento dos seus
dados pessoais baseia-se no nosso interesse legitimo enquanto empresa.

Tempo de retengdo: conservamos e tratamos os seus dados pessoais apenas pelo tempo necessario para
cumprirmos as nossas obrigagdes contratuais e perante o consumidor.

Compras nas lojas

Finalidade do tratamento Tipo de dados pessoais
Para processar os servigos na loja solicitados por si, como a e Informagdes de contacto (por
finalizagdo da compra self-service, a emissdao do comprovativo de exemplo, nome, numero de
compra, o aluguer de vestuario e o processamento das transacoes telefone, enderego de e-mail,
de pagamento. morada de entrega)
e Dados transacionais
Para gerir as suas entregas, reclamacgdes, questdes de garantia, e Dados de pagamento
devolugbes e reembolsos de forma segura e eficaz. e Podem ser tratados dados de
localizagdo em aplicagdes
Para Ihe indicar o estado dos servigos em loja e outras informag&es mdveis se ativar servicos
essenciais. baseados na localizacdo,
como o localizador de lojas.

Entidade responsavel (Controlador): H & M Hennes & Mauritz Unipessoal LDA.

Justificagdo: ao Ihe disponibilizar produtos e servigos, tratamos os seus dados pessoais necessarios para o
cumprimento de um contrato consigo. Isto inclui o cumprimento de quaisquer obrigacdes derivadas desse
contrato, quer envolvam notas de encomenda, pagamentos, devolugdes ou a utilizagdo de outros servigos
prestados por nds ou por terceiros. Para qualquer outra finalidade aqui referida, o tratamento dos seus
dados pessoais baseia-se no nosso interesse legitimo enquanto empresa. Se permitir que a nossa aplicagdo
movel recolha dados de localizagdo, o tratamento dos dados baseia-se na sua permissdo concedida no seu
dispositivo movel.




Tempo de retengdo: conservamos e tratamos os seus dados pessoais apenas pelo tempo necessario para
cumprirmos as nossas obrigacdes contratuais e as decorrentes da legislagdo de defesa do consumidor.

Marketing e promogoes

Finalidade Tipo de dados pessoais

Para gerir e distribuir materiais de marketing, tais como e Informagdes de contacto (por
newsletters, incluindo recomendacgdes de estilo e compras, exemplo, nome, nimero de
notificacGes push e inquéritos de marketing, através de telefone, enderego de e-mail,
varios canais de comunicagdo. morada de entrega)

e |ID de cliente e informagGes
associadas, como histdrico de
encomendas

e Enderego IP

e Dados comportamentais e
contextuais recolhidos através de
cookies ou tecnologia semelhante

e  Meétricas de interagdo dos
destinatarios de e-mails de
marketing, incluindo estado de
"leitura" e carimbo de data/hora

Para Ihe oferecer conteudos online personalizados,
incluindo enviar-lhe anuncios.

Para garantir que as comunica¢des de marketing direto que
Ihe enviamos sdo eficazes e estdo de acordo com as suas
preferéncias.

Mais informagdes. O marketing e as promogdes serdo enviados e apresentados de acordo com as suas
preferéncias através de e-mail, SMS e correio postal, bem como apresentados na sua aplicagdo movel,
canais das redes sociais ou navegador de Internet.

Também melhoramos a sua experiéncia online oferecendo marketing personalizado com base nas suas
interagdes connosco e na analise do seu comportamento enquanto cliente nos nossos sites, por exemplo, o
seu histérico de compras e de navegagao.

Parceiros de publicidade. Para que o nosso marketing seja mais eficiente, colaboramos com diferentes
fornecedores de redes sociais, motores de pesquisa e publicidade em rede ("Parceiros Publicitarios").

A H&M colabora com parceiros publicitarios como o [Facebook, Instagram, Snapchat, Pinterest e YouTube]
para publicidade em redes sociais e com a [Google] para redes de publicidade online como o [Google Ads e a
Google Marketing Platform].

Também colaboramos com parceiros de marketing de afiliados (influencers), como a Rakuten, para gerar
trafego para os nossos sites.

Como funciona: os parceiros de publicidade utilizam dados fornecidos por nds e recolhidos com cookies e
outras tecnologias de rastreamento para prever as suas preferéncias e interesses e, em seguida, criar
anuncios personalizados em fungéo dessas preferéncias e interesses. Trata-se de uma pratica corrente da
industria e normalmente designada "retargeting". O retargeting permite-nos apresentar-lhe campanhas
publicitarias relevantes para si e medir a eficiéncia e alcance dos materiais publicitarios. Ajuda-nos também
a medir o desempenho e a eficiéncia das campanhas dos parceiros publicitarios.

Os parceiros publicitarios utilizam cookies e tecnologias semelhantes para rastrear a sua utilizagdo dos
nossos sites e servicos, acedendo a dados armazenados no seu dispositivo ou em aplicagdes.

Os nossos Parceiros de Publicidade permitem-nos identificar e interagir com o publico-alvo certo, de modo a
criar e distribuir conteddos de marketing personalizados em plataformas e servigos. Para podermos escolher
o contelido que se adequa aos seus interesses, processamos as informacdes obtidas de si, e informacoes
partilhadas por Parceiros de Publicidade, se aplicavel, como membro, titular de conta, subscritor de
newsletter ou se tiver efetuado uma compra connosco.

Podemos partilhar estas informagdes e um identificador do cliente, por exemplo, um endereco de e-mail ou
um ID de dispositivo encriptado, com os nossos Parceiros Publicitarios. A finalidade é apresentar-lhe
anuncios relevantes em sites e aplicacdes de terceiros. Para tal, é efetuada a correspondéncia dos seus




dados com a base de dados do Parceiro Publicitario. Se for encontrada uma correspondéncia, recebe
conteudo promocional relevante no seu feed ou motor de pesquisa. Se ndo for encontrada nenhuma
correspondéncia, os seus dados sao destruidos de forma segura. Os seus dados pessoais sdo tratados de
forma segura utilizando um técnica designada "hashing". Deste modo, os seus dados sdo codificados de
uma forma que assegura que apenas podem ser lidos pelo destinatario no ambito da finalidade
explicitamente declarada.

Cada Parceiro Publicitario é responsavel pelo respetivo tratamento e controlo, incluindo (se aplicavel) as
transferéncias de dados pessoais para paises fora do EEE.

Entidade responsavel (Controlador): H & M Hennes & Mauritz GBC AB

Justificagdo:Enviamos materiais de marketing direto e monitorizamos as métricas de interagao com base no
nosso interesse legitimo em comunicar com os membros registados, no ambito da nossa relagao
estabelecida. Para os individuos que ndo sdo membros registados, mas que optam por se inscrever para
receber esses materiais, baseamo-nos no seu consentimento. Além disso, a utilizagdo de cookies ou
tecnologias de rastreio semelhantes no seu navegador/dispositivo baseia-se no seu consentimento,
recolhido através do banner de cookies. Para qualquer outra finalidade aqui referida, o tratamento dos seus
dados pessoais baseia-se no nosso interesse legitimo enquanto empresa.

Tempo de retengao: tratamos os seus dados apenas pelo tempo necessario para lhe fornecer marketing e
promogdes. Cessamos o tratamento dos seus dados para fins de marketing apds encerrar a sua conta de
cliente ou subscri¢do e/ou rejeitar ativamente mais comunicacdes de marketing da nossa parte.

Programa para membros

Finalidade Tipo de dados pessoais
Para lhe oferecer os servigos, vantagens e experiéncias e Informag@es de contacto como
personalizadas incluidos nos nossos programas para membros. o0 nome, morada, endereco de

e-mail e nimero de telefone
e Data de nascimento
e Preferéncia de género
e IDdocliente
e Endereco IP

Para Ihe enviar notificagGes sobre as recompensas e vantagens
para membros, tais como ofertas, promogdes e recomendagdes,
servigos, eventos e muito mais, organizadas por nds ou pelas
nossas empresas parceiras.

Para manter atualizado o seu perfil de membro, desde iniciar ¢ Histdrico de encomendas,
sessdo de forma segura até manter os seus dados, incluindo o incluindo o recibo digital para
historico de encomendas e o estado de membro. transagdes em loja

e  Preferéncias do utilizador,
Para Ihe comunicar atualizagGes importantes e alteragdes aos defini¢es, registos de
termos ou ao seu estado de membro. atividades enquanto membro e

outros dados de configuracdo

e Dados comportamentais e
contextuais recolhidos através
de cookies ou tecnologia
semelhante

Para detetar e resolver o incumprimento dos Termos e
Condigdes da H&M Membership ou comportamento
fraudulento.

Mais informagoes. As varias marcas do Grupo H&M oferecem programas de adesdo/fidelizacdo para
recompensar clientes fiéis e/ou melhorar a experiéncia de compra dos membros. Apenas sdo recolhidos
dados pessoais para viabilizar as suas atividades online, tais como compras e definicdo de preferéncias. A
sua recompensa consiste em pontos de fidelizagdo/vales de desconto e numa experiéncia online melhorada
em conformidade. Os Termos e CondigGes no site oficial de cada marca tém mais detalhes sobre os
programas para membros.

A adesdo é voluntaria e pode ser cancelada em qualquer altura em O meu portal de privacidade. Se cancelar,
a sua conta H&M Membership deixard de existir e perderd quaisquer vantagens ou recompensas. Além
disso, os seus dados pessoais associados a conta H&M Membership serdo eliminados.

Entidade responsavel (Controlador): H & M Hennes & Mauritz GBC AB

Justificagdo: O processamento dos seus dados pessoais para criar e gerir a sua conta de membro e fornecer-
Ihe os servigos personalizados da ades3o é necessario para cumprir o acordo de membro. O tratamento
dos seus dados pessoais para Ihe fornecer ofertas exclusivas para membros, recompensas bdnus, vales de
aniversario e convites especiais para promogdes e eventos baseia-se no nosso interesse legitimo em manter



https://privacy.hmgroup.com/login?countrycode=PT&brandid=0&language=PT

e melhorar a nossa relagdo consigo como membro registado. Para qualquer outra finalidade aqui referida, o
tratamento dos seus dados pessoais baseia-se no nosso interesse legitimo enquanto empresa.

Tempo de retengdo: conservamos e continuamos a tratar os seus dados pessoais durante o tempo
necessario ao cumprimento do contrato da H&M Membership. Mantemos os seus dados pessoais durante
um periodo mais longo se a lei o exigir ou se existirem litigios pendentes.

Servigo de Atendimento ao Cliente

Objectivo Tipo de dados pessoais
Para gerir as suas perguntas, processar reclamagdes e e Informagdes de contacto como o
questdes relacionadas com garantias, prestar-lhe apoio nome, endereco de e-mail e
técnico e melhorar a sua experiéncia enquanto cliente. numero de telefone

e ID do cliente e registo de
Para, se necessdrio, entrarmos em contacto consigo por e- interagdes
mail, telefone ou através das redes sociais ou de quaisquer e Conteldo gerado por si, como e-
outros meios em resposta as suas perguntas sobre mails e transcri¢bes de chat
encomendas, entregas ou devolugdes, ou para solicitar a sua
participagdo num inquérito aos clientes.

Mais informacgdes. Para resolver o seu caso, também podemos precisar de aceder e usar dados de
transacdo, como informacdes de encomenda, pagamento e entrega. Para fins de formacdo e
desenvolvimento, poderemos ocasionalmente gravar ou co-ouvir as suas chamadas e conversas quando
estiver em contacto connosco.

Entidade responsavel (Controlador): H & M Hennes & Mauritz GBC AB

Justificagdo: o tratamento dos seus dados pessoais para lhe oferecer o melhor Servigo de Atendimento ao
Cliente possivel baseia-se no nosso interesse legitimo enquanto empresa. Antes de gravarmos quaisquer
chamadas consigo, solicitamos sempre o seu consentimento.

Tempo de retengdo: conservamos os seus dados durante o tempo necessario para lhe prestarmos apoio no
ambito do seu caso e podermos processar as suas eventuais pretensoes juridicas enquanto cliente. Podemos
conservar e continuar a utilizar os seus dados se tivermos obrigacdes pendentes consigo ou se existir
qualquer outro impedimento ao apagamento.

Concursos e eventos

Objectivo Tipo de dados pessoais

e Informagdes de contacto como o
nome, morada, enderec¢o de e-mail
e numero de telefone

e informacgdes apresentadas no
concurso

e Foto/video

Para administrarmos e darmos seguimento aos concursos e
eventos, por exemplo, para confirmarmos a participagao,
contactarmos os vencedores e acompanharmos a entrega
dos prémios, para Ihe prestarmos informacdes relevantes
acerca do concurso e/ou do evento e para lhe concedermos
acesso ao espago em que se realiza o evento.

Por vezes, filmamos e fotografamos nos
nossos eventos, e os conteudos sdo
utilizados para comercializar os nossos
servigos e promover eventos futuros no
nosso site, canais das redes sociais e
materiais de marketing. Também utilizamos
os conteudos internamente. Recebera uma
notificacdo se pretendermos
fotografar/filmar num evento.

Para comercializarmos os nossos eventos, melhorarmos os
nossos servigos, marketing e relagGes e experiéncias com os
clientes, e planearmos melhor os eventos futuros e a
experiéncia dos participantes.

Entidade responsavel (Controlador): H & M Hennes & Mauritz Unipessoal LDA ou H & M Hennes & Mauritz
GBC AB consoante a entidade juridica que efetua o tratamento dos dados pessoais no ambito do concurso
ou evento.

Justificagdo: o tratamento dos seus dados pessoais para lhe disponibilizarmos um concurso ou evento
baseia-se no nosso interesse legitimo enquanto empresa.

Tempo de retenc¢do: conservamos os seus dados pessoais pelo tempo necessario para cumprirmos as
finalidades mencionadas acima e quaisquer obrigacGes legais associadas.




Desenvolvimento de negdcios e andlise

Finalidade Tipo de dados pessoais

e |dentificadores, como o ID de
cliente, o enderego de e-mail e 0
numero de telefone

e Informacgdo ndo identificadora
(dados que ndo podem ser
utilizados para identificar um
individuo por si sd), como sexo,
idade, codigo postal e nome parcial

e Dados transacionais e relacionados
com encomendas, como
informagGes dos produtos, valor da
encomenda, tipo de pagamento e
preferéncias

e Dados comportamentais e
contextuais

e Dados gerados por si, como
resultados de inquéritos,
classificagGes e criticas de
produtos/servicos e interagdes
com o Servico de Apoio ao Cliente

Para avaliar, desenvolver e melhorar os nossos produtos,
servicos, experiéncia do cliente, cadeia de fornecimento e
instalagOes das lojas.

Tal inclui analises que tornam os nossos servigcos mais
intuitivos, por exemplo, modificagdes da interface do
utilizador para simplificar o fluxo de informagdo ou para
realcar funcionalidades utilizadas frequentemente pelos
nossos clientes.

Para entrar em contacto consigo para responder a perguntas
e inquéritos. Nesses casos, quaisquer dados pessoais
utilizados e obtidos de si apenas serdo tratados para a
finalidade especificada no inquérito ou questionario.

Para recolher e publicar comentdrios de clientes sobre
produtos comprados e partilhar as suas experiéncias com
outros compradores através de classificages e comentarios.

Para realizar analises e segmentac¢do para lhe proporcionar

A : e Dados gerados pelo sistema
uma experiéncia de compra personalizada. g P

derivados das suas atividades e

. . . interagdes connosco
Para partilhar dados pessoais com os nossos Parceiros ¢

Publicitarios para otimizar a segmentacdo dos anuncios.

Entidade responsavel (Controlador): H & M Hennes & Mauritz Unipessoal LDA ou H & M Hennes & Mauritz
GBC AB consoante a entidade juridica que efetua o tratamento dos dados pessoais.

Justificagdo: o tratamento dos seus dados pessoais com a finalidade de desenvolver e melhorar os nossos
servigos e produtos baseia-se no nosso interesse legitimo enquanto empresa.

Tempo de retengao: tratamos os seus dados pessoais apenas pelo tempo necessario para cumprirmos a
finalidade. Posteriormente, os dados serdo eliminados permanentemente para este tipo de utilizagdo.

Conformidade com a legislagao

Objectivo Tipo de dados pessoais

Para cumprirmos certas obrigacdes legais. Para cumprirmos a Os tipos de dados pessoais que tratamos
legislacdo local, somos obrigados a tratar certos dados pessoais. sdo estipulados pela legislagdo aplicavel.
Tais obrigacGes podem variar de pais para pais e estarem
estipuladas, por exemplo, em legislagdo fiscal, contabilistica, de
salde e segurancga, sancionatéria e de defesa do consumidor.

Entidade responsavel (Controlador): H & M Hennes & Mauritz Unipessoal LDA ou H & M Hennes & Mauritz
GBC AB consoante a entidade juridica que efetua o tratamento de dados pessoais no ambito da legislacdo.

Justificagdo: o tratamento dos seus dados pessoais é necessario para a H&M cumprir as respetivas
obrigacoes legais no pais de atividade.

Tempo de retengdo: o tempo de retencdo dos dados varia consoante a finalidade, o contexto e os requisitos
juridicos locais especificos.

Seguranca e protecgao

Objectivo Tipo de dados pessoais

Para garantir a seguranga online dos nossos clientes, e IDdocliente

utilizadores, visitantes, ativos e empresa contra ataques e Histdrico de encomendas
e Dados de pagamento




cibernéticos, fraude, uso indevido e outras atividades e Comportamento de compras

maliciosas. e Endereco IP

e Imagens de videovigilancia

e Registos de incidentes e acidentes
Tais registos podem incluir dados
como os ferimentos sofridos, a
identidade do participante e
informagdes de contacto, além de
outros detalhes sobre o incidente,
incluindo a eventual suspeita de
atividade criminosa

Para salvaguardar a seguranca offline, protegemos as
pessoas, as instalagdes e os equipamentos, bem como todas
as informagdes neles contidas, contra incidentes, acidentes e
ataques maliciosos/criminosos. Para este efeito, usamos
videovigilancia nas nossas lojas, escritérios e armazéns.

Para avaliar, investigar, documentar e comunicar
incidentes/acidentes individuais.

Para gerar analises e relatérios de seguranga agregados.

Para estabelecer, exercer e/ou defender reivindicages ou
litigios juridicos.

Mais informagdes. Podemos utilizar tecnologias de processamento automatizado, incluindo inteligéncia
artificial, para identificar e mitigar riscos de seguranca de forma eficiente e precisa. Estas tecnologias visam
monitorizar e proteger contra potenciais ciberameacas, prevenir a perda de dados e ativos e melhorar a
integridade geral dos nossos sistemas.

Entidade responsavel (Controlador): H & M Hennes & Mauritz GBC AB para seguranca cibernética e
prevencdo de perdas online. H & M Hennes & Mauritz Unipessoal LDA para operagdes de seguranca fisica.

Justificagdo: a menos que exista uma obrigagao legal especifica, o tratamento dos seus dados pessoais para
fins de seguranca e protecdo baseia-se no nosso interesse legitimo.

Tempo de retengdo: conservamos os seus dados pessoais apenas durante o tempo necessario para cada
finalidade. Conservamos as imagens das nossas camaras de vigilancia por um periodo maximo de 30 dias. No
entanto, podemos manter e/ou tratar dados durante um periodo mais longo se o considerarmos razoavel ou
obrigatério.

Wi-Fi nas lojas (quando aplicavel)

Objectivo Tipo de dados pessoais

e Enderegco MAC (endereco Media Access
Control), um identificador exclusivo
atribuido ao seu dispositivo, que é
utilizado como endereco de rede ao
usar o servigo Wi-Fi.

Para Ihe oferecermos uma solugdo de Wi-Fi nas nossas
lojas.

Entidade responsavel (Controlador): H & M Hennes & Mauritz GBC AB

Justificagdo: quando se liga ao nosso servigo Wi-Fi gratuito, autoriza-nos a recolher e utilizar os seus dados
pessoais necessarios para fornecer o servico Wi-Fi solicitado (cumprimento de um contrato).

Tempo de retengdo: conservamos os seus dados pessoais pelo tempo necessario ao fornecimento do
servico Wi-Fi de acordo com os Termos e Condi¢Oes acordados e para garantir a sua conformidade com os
mesmos.

Onde e com quem partilhamos os seus dados pessoais?

Os seus dados pessoais estdo disponiveis e acessiveis apenas por aqueles que precisam dos dados para cumprir

a finalidade de tratamento pretendida. Podemos partilhar os seus dados pessoais no Grupo H&M, COM
subcontratantes, parceiros e outros terceiros sempre que necessario
para cumprir a finalidade de tratamento pretendida.



Reservamo-nos o direito de transferir quaisquer dados pessoais que detenhamos sobre si em caso de aquisi¢ao
por um terceiro, fusdo com um terceiro ou outras transagdes comerciais como uma reorganizagdo, ou se for
proposta uma transagao desse tipo.

Os dados pessoais que recolhemos de si sdo processados num pais da Unido Europeia ou do Espago Econémico
Europeu (“UE/EEE”), mas também podem, sempre que necessario, ser transferidos para e processados num
pais fora da UE/EEE. Qualquer transferéncia transfronteirica dos seus dados pessoais s6 ocorrera se permitida e
realizada em conformidade com as leis aplicaveis e sem comprometer os seus direitos legais.

Ocasionalmente, podemos transferir dados pessoais da UE/EEE para um pais terceiro que nio esteja aprovado
pela Comissdo Europeia como um pais seguro para tal transferéncia. Sempre que aplicavel, usaremos as
Clausulas Contratuais-Tipo da Comissdo Europeia, por exemplo, um conjunto de termos e condi¢des
contratuais que tanto o remetente como o destinatario dos dados pessoais subscrevem e que garantem que os
direitos e liberdades do individuo sdo considerados. Sempre que apropriado, também implementaremos
medidas de protecdo adicionais, como encriptagdo, pseudonimizagdo e controlos de acesso rigorosos para
manter os seus dados seguros.

Na tabela abaixo, encontra as categorias de destinatarios e os paises para onde transmitimos ou
disponibilizamos dados pessoais para tratamento:

Pais
Finalidade do tratamento Categoria de destinatarios de tratamento
Infraestrutura de Tl para fornecer Tecnologia da informacdo e
servicos e produtos prestadores de servicos UE, IN
Processamento e envio de Operadoras de logistica e
encomendas transporte de terceiros UE, Local/regional
Gerir a compra, utilizagdo e
distribuicdo dos nossos cartdes oferta | Gestdo de cartdes oferta Reino Unido
Processar pagamentos, incluindo
reembolsos relacionados com os Prestador de servigos de
NOSSOS Servigos pagamento UE, Local/regional
Atividade de marketing no Grupo
H&M, incluindo distribuicao de Servigos de automatizagdo de
material de marketing direto marketing UE, EUA
Esforcos de marketing personalizados
para publicos especificos; promocdo de
produtos e servicos com afiliados Servigos de marketing
locais. segmentado e de afiliados UE, EUA
Ferramentas usadas pelos centros de
atendimento ao cliente e na Solugdes de interagdo com o
distribuicdo de inquéritos cliente UE
Centros de contacto de terceiros Centros de atendimento ao cliente | UE, Filipinas
Viabilizar e gerir concursos e eventos UE, EUA,
com a participagao dos clientes RP/Agéncias de marketing local/regional
Conformidade com a lei e assisténcia a | Tribunais, entidades policiais,
aplicacdo da lei organismos governamentais,
reguladores, auditores UE, Local/regional
Consultoria e sistemas UE, EUA,
Analise de negdcio informaticos Singapura
Seguranca cibernética, protecao de Prestadores de servigos de
ativos e prevencao de perdas seguranga UE
Proteger pessoas, ativos e informacdes | Fornecedores de camaras de
nas nossas instalagdes ou nas seguranca, seguradoras e outros UE, Local/regional



https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en

imediacgGes, prevengao de crimes e prestadores de servicos de
ataques segurancga fisica

Servigo Wi-Fi na loja Fornecedor de comunicagdo UE

Quais sao os seus direitos?

A protecdo de dados é um direito fundamental, e tem varios direitos de acordo com a legislagdo de protecdo
de dados aplicavel. Estes direitos sdo:

Direito de acesso:
Tem o direito de solicitar informagGes sobre os dados pessoais que mantemos sobre si em qualquer altura.

Direito a portabilidade:

Sempre que tratamos os seus dados pessoais, por meios automatizados com base no seu consentimento ou
com base num contrato, tem o direito de obter uma cdpia dos seus dados transferida para si ou para outra
pessoa. Inclui apenas os dados pessoais que nos enviou.

Direito a retificagdo:
Tem o direito de solicitar a retificacdo dos seus dados pessoais se a informacdo estiver incorreta, incluindo o
direito a que os dados pessoais incompletos sejam completados.

Direito ao apagamento:

Tem o direito de solicitar o apagamento dos seus dados pessoais tratados por nds em qualquer altura. Os seus
dados pessoais podem continuar a ser tratados em determinadas circunstancias. Vamos apagar totalmente os
seus dados pessoais assim que deixarem de ser necessarios para a finalidade para a qual os recolhemos ou
tratdmos originalmente, ou quando ja ndo tivermos a obrigagdo juridica de tratar os seus dados.

Direito a restrigdo:
Tem o direito de solicitar a restricdo do tratamento dos seus dados pessoais nas seguintes circunstancias:

e no caso de se opor ao tratamento com base no interesse legitimo da H&M, a H&M ira restringir
completamente o tratamento de tais dados até a verificagdo do interesse legitimo.

e  setiver alegado que os seus dados pessoais estdo incorretos, temos de restringir todo o tratamento
desses dados até a verificagdao da exatiddo dos dados pessoais.

e  seo tratamento for ilegal, pode opor-se ao apagamento dos dados pessoais e solicitar a restri¢cdo da
utilizacdo dos seus dados pessoais

e sejando precisarmos dos dados pessoais, mas for exigido por si para defender pretensdes juridicas.

Direito de revogar o seu consentimento

Para cada finalidade de tratamento para a qual nos tenha dado o seu consentimento, tem o direito de revogar
o seu consentimento em qualquer altura. Se o fizer, interromperemos o tratamento dos seus dados pessoais
para essa finalidade especifica.

Direito de se opor ao tratamento com base no nosso interesse legitimo

Tem o direito de se opor ao tratamento dos seus dados pessoais baseado no nosso interesse legitimo. Ndo
continuaremos a tratar os dados pessoais, a menos que demonstremos motivos legitimos para o tratamento
gue se sobreponham aos seus interesses e direitos ou devido a pretensdes juridicas.

Como exerce os seus direitos?

Pode utilizar "O meu portal de privacidade" para ver todas as interagdes online com o H&M Group associadas
ao seu enderecgo de e-mail e exercer os seus direitos de privacidade em conformidade. Para cancelar o
marketing direto, pode clicar no botdo "anular subscricdo" no e-mail de marketing e/ou seguir as instrucdes
dadas noutros canais de comunicagao.

Em alternativa, pode enviar-nos os seus pedidos por e-mail em qualquer altura:


https://privacy.hmgroup.com/login?countrycode=PT&brandid=0&language=PT

H&M dataprotection.pt@hm.com

Responsavel pela Protec¢do de Dados

Nomeamos um Responsavel pela Prote¢do de Dados para garantir que tratamos continuamente os seus dados
pessoais de forma aberta, correta e legal. Pode contactar o nosso DPO através do enderego acima indicado
para a marca a qual se aplica a sua questdo. Escreva DPO como assunto.

Direito de reclamagado a uma autoridade de supervisao:

Se tiver reclamag0es sobre a forma como o Grupo H&M trata e protege os seus dados pessoais e privacidade,
tem o direito de apresentar uma reclamagdo a Autoridade Sueca para a Protecdo da Privacidade
(Integritetsskydsmyndigheten — IMY) ou a qualquer outra autoridade de supervisdo competente no pais de
residéncia.

Atualizagdes da nossa Politica de Privacidade:
Podemos ter de atualizar a nossa Politica de Privacidade. A ultima versdo da nossa Politica de Privacidade estd
sempre disponivel no nosso site.

Fevereiro 2026
Justificagdo legal atualizada para envio de newsletters, recompensas de adesdo e ofertas aos membros
registados como Interesse Legitimo.



