NOTIFICARE DE CONFIDENTIALITATE A GRUPULUI H&M

Aceastd Notificare de confidentialitate se aplica clientilor Grupului H&M, inclusiv actualilor, fostilor,
potentialilor clienti, utilizatorilor si destinatarilor unui produs sau serviciu oferit de noi, vizitatorilor site-urilor
sau magazinelor noastre oficiale sau membrilor programelor noastre de loialitate sau comunitatilor noastre.

Grupul H&M este compania afiliata la H & M Hennes & Mauritz AB si marcile sale; H&M, COS, Weekday,
Monki, H&M HOME, & Other Stories si ARKET

Ce sunt datele cu caracter personal?

Datele cu caracter personal reprezinta orice tip de informatii care iti pot fi atribuite direct sau indirect. Exemple
de date cu caracter personal sunt numele, adresa, adresa de e-mail, numarul de telefon, informatiile de plata si
comanda de achizitie. Istoricul de utilizare, adresa IP, ID-ul de membru sunt, de asemenea, exemple de date cu
caracter personal, la fel ca si alte tipuri de informatii pe care le furnizezi atunci cand contactezi serviciul nostru
pentru clienti.

Cine este responsabil pentru prelucrarea datelor tale cu caracter
personal?

Deoarece Grupul H&M este format din diferite companii (persoane juridice), compania responsabila pentru
prelucrarea datelor tale cu caracter personal depinde de scopul pentru care sunt colectate acestea.

Compania suedeza H & M Hennes & Mauritz GBC AB, Master Samuelsgatan 46A, 106 38 Stockholm, Suedia
este responsabila pentru cea mai mare parte a prelucrarii datelor cu caracter personal descrise in aceasta
Notificare de confidentialitate. Cu toate acestea, in unele scopuri de prelucrare, H & M Hennes & Mauritz S.r.l.,
Bulevardul Corneliu Coposu, Nr. 6-8, etaj 12, Sector 3, Bucuresti, cod postal 030606, Romania este
responsabila de companie. Pentru fiecare scop specific de prelucrare, veti fi informat cu privire la entitatea
responsabild pentru prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal.

Companiile denumite Grupul H&M (operator(i) de date) de mai sus sunt denumite in aceasta Notificare de
confidentialitate individual sau colectiv ,noi” sau ,noua”.

Cand putem prelucra datele tale cu caracter personal?

Vom colecta, prelucra, folosi sau stoca date cu caracter personal numai daca avem motive valabile si legale
pentru a face acest lucru. Datele dvs. personale pot fi prelucrate de noi pe baza unor motive derivate din
urmatorii factori:

e  Consimtamant: Atunci cand ne dai consimtamantul, vom prelucra datele tale cu caracter personal in
scopul specific pentru care ti-ai dat consimtamantul. Aceasta baza este utilizata, de exemplu, atunci
cand ne soliciti sa iti trimitem unul dintre buletinele noastre informative cu oferte si actualizari de stil.

e Contract: in cazul in care iti punem la dispozitie produse si servicii, vom prelucra datele tale cu
caracter personal necesare pentru indeplinirea unui contract cu tine (cum ar fi acordul de cumparare)
si pentru a indeplini orice obligatii derivate din acel contract.

e Interes legitim: Putem prelucra informatiile tale cu caracter personal atunci cand este necesar pentru
interesele noastre legitime si cand aceste interese nu depasesc propriile drepturi si interese. Aceasta
acopera procesarea in scopuri precum asistenta noastra pentru clienti, imbunatatirea sau dezvoltarea
produselor si serviciilor noastre si in scopuri de securitate, inclusiv prevenirea fraudelor.

e Cerinta legala: Ori de cate ori prelucrarea datelor tale cu caracter personal este necesara pentru a ne
indeplini obligatiile legale din tara in care ne desfasuram activitatea.



Pentru fiecare scop specific al prelucrarii datelor cu caracter personal, va vom informa cu privire la care dintre
justificarile de mai sus se va aplica.

Cum procesam datele tale cu caracter personal si de ce?

n functie de modul in care interactionezi cu noi sau de tipul de serviciu pe care il utilizezi, vom prelucra datele
tale cu caracter personal in urmatoarele scopuri:

Cumparaturi online

Scopul prelucrarii Tipul de date cu caracter personal

Pentru a permite plasarea comenzii sau solicitarea de servicii si e Informatii de contact (de
pentru a gestiona tranzactiile de plata. exemplu, numarul de telefon,
adresa de e-mail, adresa de

Pentru a-ti putea gestiona livrarile, reclamatiile, problemele legate livrare)

de garantie, retururile si rambursarile intr-un mod sigur si eficient. e ID-ul de client si date
tranzactionale
Pentru a va contacta atunci cand este necesar si pentru a va e Datede plat

notifica cu privire la starea comenzii si alte actualizari esentiale.

Entitatea responsabila (operator de date): H & M Hennes & Mauritz GBC AB

Justificare: Atunci cand va punem la dispozitie produse si servicii, vom prelucra datele dvs. cu caracter
personal necesare pentru indeplinirea unui contract cu dvs. si pentru indeplinirea oricaror obligatii derivate
din acel contract, indiferent daca contractul se refera la o comanda de cumparare, plata, returnare sau
utilizarea altor servicii furnizate de noi sau de terti. Pentru orice alt scop mentionat aici, prelucrarea datelor
dvs. cu caracter personal se bazeaza pe interesul nostru legitim ca afacere.

Durata de pastrare: Nu vom pastra si prelucra datele tale cu caracter personal mai mult decat este necesar
pentru a ne indeplini obligatiile contractuale si de consumator.

Cumparaturi in magazin

Scopul prelucrarii Tipul de date cu caracter personal

Pentru a putea procesa serviciile din magazin solicitate de dvs., e Informatii de contact (de

cum ar fi finalizarea comenzii de catre client, emiterea dovezii de
achizitie, inchirierea de articole de imbracaminte si gestionarea
tranzactiilor de plata.

exemplu, numarul de telefon,
adresa de e-mail, adresa de
livrare)

e Date tranzactionale
Pentru a-ti putea gestiona livrarile, reclamatiile, problemele legate e Datede plat3
de garantie, retururile si rambursarile intr-un mod sigur si eficient.

Pentru a va notifica cu privire la starea serviciilor in magazin si alte
actualizari esentiale.

Entitatea responsabila (operator de date): H & M Hennes & Mauritz S.r.l.

Justificare: Atunci cand va punem la dispozitie produse si servicii, vom prelucra datele dvs. cu caracter
personal necesare pentru indeplinirea unui contract cu dvs. si pentru indeplinirea oricaror obligatii derivate
din acel contract, indiferent daca contractul se referad la o comanda de cumparare, plata, returnare sau
utilizarea altor servicii furnizate de noi sau de terti. Pentru orice alt scop mentionat aici, prelucrarea datelor
dvs. cu caracter personal se bazeaza pe interesul nostru legitim ca afacere.

Durata de pastrare: Nu vom pastra si prelucra datele tale cu caracter personal mai mult decat este necesar
pentru a ne indeplini obligatiile contractuale si de consumator.




Marketing si promotii

Scopul Tipul de date cu caracter personal

e Informatii de contact (de
exemplu, numarul de telefon,
adresa de e-mail, adresa de

Pentru a putea genera si distribui materiale de marketing, cum
ar fi buletine informative, inclusiv recomandari de stil si

cumpadraturi, notificari push si sondaje de marketing, prin mai livrare)
multe canale de comunicare. e ID-ul de client si istoricul
Pentru a va oferi continut online personalizat, inclusiv cc()jmenzﬂor
. . [ )
trimiterea de reclame. Adresa IP )
e Date comportamentale si
Pentru a ne asigura ca comunicarile noastre de marketing contextuale
direct catre dvs. sunt eficiente si in conformitate cu e  Parametrii de implicare ai a
preferintele dvs. destinatarilor de e-mail de

marketing, inclusiv starea de
,Citire” a e-mailului si marcajul
de timp

Informatii suplimentare. Marketingul si promaotiile iti vor fi trimise si afisate in functie de preferintele tale
prin e-mail, mesaje text si posta, precum si afisate in aplicatia ta mobila, pe canalele de socializare sau in
browserul web.

De asemenea, va imbunatatim experienta online oferindu-va marketing personalizat pe baza interactiunilor
Ccu noi si a analizei comportamentului de client pe site-urile noastre web, cum ar fi istoricul achizitiilor si al
navigarii.

Parteneri de publicitate. Pentru a fi mai eficienti in marketingul nostru, colaboram cu diferiti furnizori de
retele sociale, motoare de cdutare si retele de publicitate (,parteneri de publicitate”).

Colaboram cu parteneri de publicitate precum Facebook, Instagram, Snapchat, Pinterest, TikTok si YouTube
pentru publicitate pe retelele sociale si cu Google pentru retelele de publicitate online precum Google Ads si
Google Marketing Platform.

De asemenea, colaboram cu parteneri de marketing afiliati (influencer), cum ar fi Rakuten, si pentru a
directiona traficul catre site-urile noastre web.

Cum functioneazd: Partenerii de publicitate folosesc datele furnizate de noi si colectate de la modulele
cookie si alte tehnologii de urmarire pentru a prezice preferintele si interesele tale si pentru a tine cont de
acestea la crearea anunturilor personalizate. Aceasta este o practica standard din industrie, cunoscuta in
mod obisnuit ca ,retargeting”. Retargeting-ul ne permite sa derulam campanii publicitare relevante pentru
tine si sa masuram eficienta si acoperirea materialelor publicitare. De asemenea, ne ajuta sa masuram
performanta si eficienta campaniilor partenerilor de publicitate.

Partenerii de publicitate folosesc cookie-uri si tehnologii similare pentru a urmari utilizarea site-urilor si a
serviciilor noastre prin accesarea datelor stocate pe dispozitivul tau sau in aplicatii.

Partenerii nostri de publicitate ne permit sa identificdm si sa interactionam cu publicul tinta potrivit, sa
cream si sa distribuim continut de marketing personalizat pe platforme si servicii. Pentru a putea alege
continutul care se potriveste intereselor dvs., putem folosi informatiile obtinute de la dvs. ca membru,
titular de cont, abonat la buletinul informativ sau daca ati facut achizitii de la noi. Este posibil sa impartasim
aceste informatii si un identificator al clientului, de exemplu o adresa de e-mail criptata sau un ID de
dispozitiv, cu partenerii nostri de publicitate. Scopul este de a va afisa reclame relevante pe site-uri web si
aplicatii terte. Pentru a face acest lucru, datele dvs. sunt comparate cu baza de date a partenerului de
publicitate. Tn cazul in care se gaseste o potrivire, veti primi continut promotional relevant in fluxul sau in
motorul dvs. de cautare. Daca nu se gaseste nicio potrivire, datele dvs. sunt distruse in siguranta. Datele
dvs. cu caracter personal sunt prelucrate intr-un mod sigur, folosind o tehnica numita hashing. Acest lucru
asigura ca datele dvs. sunt amestecate intr-un mod care le face imposibil de citit pentru oricine altcineva
decat destinatarul, in scopul explicit specificat.




Fiecare partener de publicitate este responsabil pentru partea sa de prelucrare in calitate de operatori de
date, inclusiv (dacd existd) transferurile de date cu caracter personal cétre tari din afara SEE.

Entitatea responsabila (operator de date): H & M Hennes & Mauritz GBC AB

Justificare: Cand va trimitem materiale de marketing direct, ne bazam pe consimtamantul dvs. pentru a
primi buletine informative si mesaje text personalizate. Folosim pixeli in e-mailurile de newsletter pentru a
m&sura parametrii de implicare ai destinatarilor, pentru care ne bazim pe consimtdmantul dvs. in plus,
utilizarea cookie-urilor sau a tehnologiilor de urmarire similare pe browserul/dispozitivul dvs. se bazeaza pe
consimtamantul dvs., colectat prin intermediul bannerului cookie. Putem folosi datele dvs. cu caracter
personal pentru a imbunatati campaniile de marketing directionate prin intermediul partenerilor nostri de
publicitate, bazandu-ne pe interesul nostru legitim ca afacere pentru a desfasura aceste activitati.

Durata de pastrare: Vom prelucra datele tale doar atat timp cat este necesar pentru a-ti oferi servicii de
marketing si promotii. Vom inceta procesarea datelor tale in scopuri de marketing dupa ce ai inchis contul
de client sau calitatea de membru si/sau dupa ce ai respins in mod activ alte comunicari de marketing din
partea noastra.

Programul de membru

Scopul Tipul de date cu caracter personal

e Informatii de contact, cum ar fi
numele, adresa, adresa de e-
mail si numarul de telefon

e Data de nastere

e Preferinta de gen

e IDclient

Pentru a va oferi serviciile, beneficiile si experientele
personalizate incluse in programele noastre de membru.

Pentru a va informa despre recompensele si beneficiile dvs. de
membru, cum ar fi oferte, promotii si recomandari, servicii,
evenimente si multe altele organizate de noi sau companiile

noastre partenere. * AdresalP

e |[storicul comenzilor, inclusiv
Pentru a va mentine profilul de membru, de la conectarea in chitanta digitala pentru
siguranta la pastrarea datelor dvs., inclusiv istoricul comenzilor si tranzactiile Tn magazin
starea de membru, la zi. e  Preferintele utilizatorului,

setdrile, jurnalele de activitate
ale membrilor si alte date de
configurare

e Date comportamentale si
Pentru a detecta si a aborda nerespectarea Termenilor si contextuale

conditiilor noastre de membru sau comportamentul fraudulos.

Pentru a va informa cu privire la actualizarile si modificarile
importante ale statutului dvs. de membru sau ale conditiilor.

Informatii suplimentare. Diferitele marci ale H&M Group ofera programe de membru/loialitate pentru a
recompensa clientii fideli si/sau pentru a imbunatati experienta de cumparaturi a membrilor. Datele cu
caracter personal sunt colectate numai pentru a va permite activitatile online, cum ar fi cumparaturile si
setarile preferintelor. Sunteti recompensat(a) cu puncte de loialitate/vouchere si o experienta online
fmbunatatita in consecinta. Diferite detalii despre calitatea de membru sunt descrise in continuare in
Termenii si conditiile de pe site-ul oficial al fiecarei mareci.

Calitatea de membru este voluntara si poate fi reziliata in orice moment pe Portalul meu de
confidentialitate. Daca alegeti sa faceti acest lucru, calitatea de membru va inceta sd mai existe si orice
beneficii sau recompense de membru vor fi pierdute. n plus, datele dvs. personale legate de abonament vor
fi sterse.

Entitatea responsabila (operator de date): H & M Hennes & Mauritz GBC AB

Justificare: Prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal pentru a va crea si gestiona contul de membru si
pentru a va oferi servicii de membru personalizate este necesara pentru indeplinirea acordului de membru.
Prelucrarea datelor tale cu caracter personal pentru a-ti trimite prin e-mail oferte, actualizari de stil,
vouchere bonus, oferte de ziua de nastere si invitatii speciale la reduceri si evenimente se bazeaza pe
consimtamantul tau de a primi informatii de marketing de la noi.



https://privacy.hmgroup.com/login?countrycode=RO&brandid=0&language=RO
https://privacy.hmgroup.com/login?countrycode=RO&brandid=0&language=RO

Pentru orice alt scop la care se face referire aici, prelucrarea datelor tale cu caracter personal se bazeaza pe
interesul nostru legitim de afaceri.

Timp de pastrare: Pastram si continuam sa prelucram datele dvs. cu caracter personal atat timp cat este
necesar pentru a indeplini acordul de membru. Vom pastra datele dvs. cu caracter personal pentru o
perioada mai lunga de timp daca exista cerinte legale sau daca exista o disputa in curs.

Contul meu (daca este cazul)
Acolo unde programul de membru/loialitate nu este disponibil, iti oferim un cont personalizat pentru a beneficia
de o experientd de cumpdrdturi perfecta.

Scopul Tipul de date cu caracter personal

e Informatii de contact, cum ar fi
numele, adresa de e-mail si
numarul de telefon

e |Dclient

e Data de nastere

e Istoricul achizitiilor, inclusiv
chitanta digitala pentru
tranzactiile din magazin

Pentru a-ti putea crea si administra contul, cum ar fi
identificarea si certificarea ta ca utilizator al contului.

Pentru a va putea pune la dispozitie informatiile si istoricul
achizitiilor dvs. si pentru a va oferi o experienta personalizatd a
contului si serviciilor asigurate.

e Date comportamentale si
contextuale

Entitatea responsabild (operator de date): H & M Hennes & Mauritz GBC AB

Justificare: Prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal pentru contul dvs. se bazeazad pe consimtamantul
dvs. atunci cand va creati contul. Prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal pentru a va oferi servicii
garantate si o experientd personalizata a contului, cum ar fi recomandarile de produse, se bazeaza pe
interesul nostru legitim ca afacere.

Durata de pastrare: Nu vom utiliza datele tale cu caracter personal mai mult decat este necesar pentru a-ti
pune la dispozitie contul. Datele cu caracter personal colectate si utilizate exclusiv in scopul de a-ti pune la
dispozitie un cont vor fi sterse la terminarea contractului.

Serviciul pentru clienti

Scopul Tipul de date cu caracter personal

e Informatii de contact, cum ar fi
numele, adresa de e-mail si
numarul de telefon

e |D-ul de client si jurnalul de
interactiuni

e  Continut generat de dvs., cum ar fi
e-mailuri si transcrieri de chat

Pentru a putea gestiona intrebarile tale, pentru a solutiona
reclamatiile si problemele legate de garantie si pentru a oferi
asistenta tehnica, precum si pentru a imbunatati experienta
clientilor.

Pentru a te putea contacta, daca este necesar, prin e-mail,
telefon, social media sau orice alte mijloace ca raspuns la
intrebarile tale privind comenzile, livrarea sau returnarea sau

L . : o Pentru a-ti rezolva cazul, este posibil sa fie
pentru a-ti solicita participarea la un sondaj pentru clienti.

nevoie, de asemenea, sa accesam si sa
folosim date despre tranzactie, cum ar fi
informatii despre comanda, plata si livrare.

Pentru a sprijini formarea si dezvoltarea
angajatilor, este posibil sa ti ascultam
ocazional convorbirile si conversatiile pe
care le porti atunci cand esti in contact cu
noi.

Entitatea responsabild (operator de date): H & M Hennes & Mauritz GBC AB




Justificare: Prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal pentru a va oferi cel mai bun serviciu clienti posibil
se bazeazd pe interesul nostru legitim ca afacere. Tnainte de a Inregistra orice apel cu dvs., vd vom cere
intotdeauna consimtamantul.

Durata de pastrare: Vom pastra datele tale atat timp cat trebuie sa te putem sprijini in ceea ce priveste cazul
tau si, pentru a putea gestiona potentialele revendicdri legale din partea ta in calitate de client. Este posibil
sa continuam sa pastram si sa utilizam datele tale daca avem obligatii restante fata de tine sau din orice alte

motive care impiedicd stergerea.

Competitii si evenimente

Scopul

Tipul de date cu caracter personal

Pentru a putea administra si urmari competitii si evenimente,
cum ar fi confirmarea participarii, contactarea castigatorilor,

livrarea si urmarirea livrarilor de premii, pentru a te contacta
cu informatii relevante despre competitie si/sau eveniment si
pentru a-ti acorda acces la locul unde are loc evenimentul.

Pentru a ne putea promova evenimentele, a ne imbunatati
serviciile, marketingul, relatiile si experientele cu clientii si
pentru a planifica mai bine evenimentele viitoare si
experienta participantilor.

e Informatii de contact, cum ar fi
numele, adresa, adresa de e-mail si
numarul de telefon

e Informatii prezentate in cadrul
concursului

e Foto/video

Uneori filmam si fotografiem in cadrul
evenimentelor noastre, iar continutul va fi
folosit pentru a ne promova serviciile si
evenimentele viitoare pe site-ul nostru web,
pe canalele de social media si in materialele
de marketing. Vom folosi continutul si
pentru uz intern. Vei primi notificari daca
intentiondm sa fotografiem/filmam la un
eveniment. Intotdeauna vor exista zone fira
fotografii pentru confortul tau.

Entitatea responsabila (operator de date): H & M Hennes & Mauritz S.r.l. sau H & M Hennes & Mauritz
GBC AB in functie de entitatea juridica care efectueaza prelucrarea datelor cu caracter personal in cadrul

competitiei sau al evenimentului.

Justificare: Prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal pentru a va pune la dispozitie un concurs sau un

eveniment se bazeaza pe interesul nostru legitim ca afacere.

Durata de pastrare: Vom pastra datele tale cu caracter personal atat timp cat este necesar pentru a ne
indeplini scopurile mentionate mai sus si pentru a indeplini orice obligatii legale legate de aceasta.

Dezvoltarea afacerilor si analiza

Scopul

Tipul de date cu caracter personal

Pentru a putea evalua, dezvolta si imbunatati produsele,
serviciile, experienta clientilor, lantul de aprovizionare si
spatiile magazinelor noastre.

Aceasta include analize pentru a face serviciile noastre mai
usor de utilizat, cum ar fi modificarea interfetei cu utilizatorul
pentru a simplifica fluxul de informatii sau pentru a evidentia
functiile care sunt utilizate Tn mod obisnuit de clientii nostri.

Pentru a te putea contacta pentru a raspunde la solicitari si
sondaje. Tn acest caz, orice date cu caracter personal utilizate
si obtinute de la tine vor fi prelucrate numai in scopul specific
descris in acestea.

e Adresa de e-mail/numarul de
telefon

e Adresa de livrare

e [Dclient

e Sexul

e Numarul si istoricul comenzilor

e Date tranzactionale, cum ar fi
informatii despre produse,
valoarea comenzii, tipul de plata si
preferintele

e Date comportamentale si
contextuale

e Adrese MAC




Pentru a putea colecta date statistice, folosind tehnici de
anonimizare, transformarea datelor cu caracter personal in
date anonime (date non-personale), prin intermediul

bune despre modul de functionare a magazinelor noastre,

cum ar fi sortimentul optimizat, spatiul si utilizarea
personalului.

o experienta de cumparare personalizata.

nostri de publicitate Tn scopul optimizarii directionarii
publicitatii.

dispozitivelor dvs. inteligente, pentru a obtine informatii mai

Pentru a putea efectua analize si segmentari pentru a-ti oferi

Pentru a putea partaja date cu caracter personal cu partenerii

e Alte date generate de sistem
derivate din activitatile si
implicarea dvs. fata de noi

Toate datele utilizate in scopul dezvoltarii si
imbunatatirii au fost colectate pentru
diferite obiective. Putem, de exemplu, sa
folosim datele privind tranzactiile online in
scopul dezvoltarii sistemului nostru de
comenzi online. Toate analizele sunt
efectuate la nivel de date agregate.

Entitatea responsabila (operator de date): H & M Hennes & Mauritz S.r.l.sau H & M Hennes & Mauritz GBC
AB, in functie de entitatea juridicad care efectueaza prelucrarea datelor cu caracter personal.

Justificare: Prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal in scopul dezvoltarii si imbunatatirii serviciilor si
produselor noastre se bazeaza pe interesul nostru legitim ca afacere.

Durata de pastrare: Vom prelucra datele tale cu caracter personal doar atat timp cat este necesar pentru
indeplinirea scopului. Ulterior, datele vor fi sterse imediat pentru acest tip de utilizare.

Respectarea legislatiei

Scopul

Tipul de date cu caracter personal

Pentru a respecta anumite obligatii legale. Pentru a ne
conforma legislatiei locale, suntem obligati sa prelucram
anumite date cu caracter personal. Astfel de obligatii pot
varia de la o tara la alta, fiind stipulate, de exemplu, in
legislatia fiscald, contabild, de evidentd, de sanatate si
sigurantad, de sanctiuni si a consumatorilor.

Tipul de date cu caracter personal pe care le
prelucram este stipulat de legea aplicabila.

legislatiei.

Entitatea responsabila (operator de date): H & M Hennes & Mauritz S.r.l. sau H & M Hennes & Mauritz GBC
AB, in functie de entitatea juridica care efectueaza prelucrarea datelor cu caracter personal in temeiul

obligatiile legale din tara de operare.

Justificare: Prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal este necesara pentru ca H&M sa Tsi indeplineasca

specifice.

Timpul de pastrare: Timpul de pastrare a datelor va varia in functie de scop, context si cerintele legale locale

Securitate si siguranta

Scopul

Tipul de date cu caracter personal

Pentru a asigura siguranta online pentru clientii, utilizatorii,
vizitatorii, activele si afacerile noastre impotriva atacurilor
cibernetice, fraudei, utilizarii necorespunzatoare si a altor
activitati rau intentionate.

Pentru a proteja securitatea offline, protejam persoanele,
facilitatile si echipamentele, precum si toate informatiile
continute de acestea, de incidente, accidente si atacuri rau
intentionate/criminale. In acest scop, folosim supraveghere
video in magazinele noastre.

e [Dclient

e |storic comenzi

e Date de plata

e Comportamentul de cumparare

e Imagini de supraveghere a

camerelor

e Jurnale de incidente si accidente
Aceste jurnale pot contine date precum
vatamarile suferite, identitatea
reclamantului si informatii de contact si
alte detalii despre incident, inclusiv
activitatea infractionala (suspectata)




Pentru a evalua, investiga, documenta si raporta
incidente/accidente individuale.

Pentru a genera analize si rapoarte de securitate la nivel
agregat.

Pentru a stabili, exercita si/sau apara pretentii legale sau litigii.
Entitate responsabila (operator de date): H & M Hennes & Mauritz GBC pentru securitatea cibernetica si
prevenirea pierderilor online. H & M Hennes & Mauritz S.r.l. pentru operatiuni de securitate fizica.
Justificare: Cu exceptia cazului in care exista o obligatie legala specifica, prelucrarea datelor dvs. cu caracter
personal in scopuri de securitate si siguranta se bazeaza pe interesul nostru legitim.

Timpul de pastrare: Vom pastra datele dvs. cu caracter personal nu mai mult decat este necesar pentru
fiecare scop. Vom pastra imaginile de la camerele noastre de supraveghere pentru o perioada maxima de 30
de zile. Cu toate acestea, este posibil sa fie necesar sa pastram si/sau sa prelucram datele pentru o perioada
mai lunga daca consideram ca este rezonabil sau obligatoriu.

Wi-Fi in magazin (daca este cazul)

Scopul Tipul de date cu caracter personal
e Adresa MAC (Media Access Control
Pentru a-ti putea oferi o solutie Wi-Fi in magazinele noastre. Address), un identificator unic

atribuit dispozitivului tau pentru a
fi utilizat ca adresa de retea atunci
cand utilizezi serviciul Wi-Fi.
Entitatea responsabila (operator de date): H & M Hennes & Mauritz GBC AB

Justificare: Cand va conectati la serviciul nostru Wi-Fi gratuit, ne permiteti sa colectam si sa utilizam datele
dvs. cu caracter personal necesare pentru a furniza serviciul Wi-Fi solicitat (indeplinirea unui contract).

Timpul de pastrare: Vom pastra datele tale cu caracter personal atata timp cat este necesar pentru a furniza
serviciul Wi-Fi in conformitate cu Termenii si conditiile agreate si pentru a ne asigura ca le respecti.

Unde si cu cine impartasim datele dvs. cu caracter personal?

Datele dvs. cu caracter personal sunt disponibile si accesibile numai de catre cei care au nevoie de date pentru
a indeplini scopul preconizat de prelucrare. Putem partaja datele dvs. cu caracter personal in cadrul Grupului
H&M, cu subcontractanti, parteneri si alti terti ori de cate ori este necesar pentru indeplinirea scopului de
prelucrare prevazut.

Ne rezervam dreptul de a transfera orice date cu caracter personal pe care le avem despre tine in cazul in care
fuzionam sau suntem achizitionati de catre o terta parte, facem alte tranzactii comerciale, cum ar fi o
reorganizare, sau in cazul in care o astfel de tranzactie ar fi propusa.

Datele cu caracter personal pe care le colectam de la tine sunt procesate intr-o tara din Uniunea Europeana sau
din Spatiul Economic European (,,UE/SEE”), dar pot fi, de asemenea, ori de cate ori este necesar, transferate si
procesate intr-o tara din afara UE/SEE. Orice astfel de transfer transfrontalier al datelor tale cu caracter
personal va fi efectuat numai daca este permis si in conformitate cu legile aplicabile si fara a aduce atingere
drepturilor tale legale.

Din cand in cand, este posibil sa transferam date cu caracter personal din UE/SEE intr-o tara terta care nu este
aprobata de Comisia Europeana ca tara sigura pentru un astfel de transfer. Ori de cate ori este cazul, vom folosi
clauzele contractuale standard ale Comisiei Europene, de exemplu un set de termeni si conditii contractuale la
care subscriu atat expeditorul, cat si destinatarul datelor cu caracter personal si ne asiguram ca drepturile si



https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en

libertatile persoanei sunt luate in considerare. Ori de cate ori este cazul, implementam si masuri de protectie
suplimentare, cum ar fi criptarea, pseudonimizarea si controale stricte de acces pentru a-ti pastra datele in
siguranta.

n tabelul de mai jos veti g3si categoriile de destinatari si térile in care transmitem sau punem la dispozitie in alt
mod datele cu caracter personal pentru prelucrare:

Tara
Scopul prelucrarii Categoria de destinatari de prelucrare
Infrastructura IT pentru furnizarea de | Tehnologia informatiei si furnizorii
servicii si produse de servicii UE, IN
UE, Servicii de
curierat
indeplinirea si expedierea comenzilor | Logistics si curierat tertd parte locale/regionale
Gestionati achizitionarea,
rascumpararea si distribuirea
cardurilor noastre cadou Gestionarea cardurilor cadou Regatul Unit
Procesarea platilor, inclusiv UE, Furnizori de
rambursarile in legatura cu serviciile servicii
noastre Furnizor de servicii de plata locali/regionali

Activitate de marketing in cadrul
Grupului H&M, inclusiv distribuirea | Servicii de automatizare pentru
de materiale de marketing direct marketing UE, SUA
Eforturi de marketing adaptate
pentru audiente specifice; utilizarea
afiliatilor externi pentru promovarea | Servicii de marketing afiliat si
produselor si serviciilor. directionat UE, SUA
Instrumente pe care le folosim la
centrele de servicii pentru clienti si

de distributie a sondajelor Solutii de implicare a clientilor UE
UE, Filipine (doar
Centre de contact terta parte Centre de servicii pentru clienti Regatul unit)

Activati si gestionati Competitii &
Evenimente la care au participat
clienti Agentii de PR/marketing UE, SUA
Instante, agentii de aplicare a legii,
organisme guvernamentale,

Respectarea legii autoritati de reglementare, UE, partide
auditori locale/regionale

Analiza comerciala Sisteme IT si consultanta UE, SUA, Singapore

Securitate cibernetica, protectia

activelor si prevenirea pierderilor Furnizori de servicii de securitate UE

Protejarea persoanelor, a bunurilor
si a informatiilor din incintele

noastre sau din jurul acestora, Furnizori de camere de securitate, |UE, Furnizori de
prevenirea infractiunilor si a furnizori de asigurari si alti furnizori | servicii
atacurilor de servicii de securitate fizica locali/regionali

Serviciu WiFi Tn magazin Furnizor de comunicatii UE




Care sunt drepturile dumneavoastra?

Protectia datelor este un drept fundamental, iar tu ai mai multe drepturi in conformitate cu legislatia aplicabila
in materie de protectie a datelor. Aceste drepturi sunt:

Dreptul de acces:
Ai dreptul de a solicita in orice moment informatii despre datele cu caracter personal pe care le detinem despre
tine.

Dreptul la portabilitate:

Ori de cate ori prelucram datele tale cu caracter personal, prin mijloace automate bazate pe consimtamantul
tdu sau pe baza unui acord, ai dreptul de a obtine o copie a datelor tale transferate catre tine sau catre o alta
parte. Aceasta include doar datele cu caracter personal pe care ni le-ai trimis.

Dreptul la rectificare:
Ai dreptul de a solicita rectificarea datelor tale cu caracter personal in cazul in care informatiile sunt incorecte,
inclusiv dreptul de a solicita completarea datelor cu caracter personal incomplete.

Dreptul la stergere:

Aveti dreptul de a solicita stergerea datelor dvs. cu caracter personal prelucrate de noi in orice moment. Datele
dvs. cu caracter personal pot continua sa fie prelucrate in anumite circumstante, va vom sterge complet datele
cu caracter personal odata ce nu mai sunt necesare pentru scopul pentru care le-am colectat sau prelucrat
initial sau cand nu mai suntem obligati din punct de vedere legal sa le prelucram.

Dreptul la restrictionare:
Ai dreptul de a solicita sa restrictionam prelucrarea datelor tale cu caracter personal in urmatoarele
circumstante:

e daca te opui unei prelucrari bazate pe interesul nostru legitim, vom restrictiona orice prelucrare a
acestor date pana la verificarea interesului legitim.

e  daca ai reclamat faptul ca datele tale cu caracter personal sunt incorecte, trebuie sa restrictionam
orice prelucrare a acestor date pana la verificarea exactitatii datelor cu caracter personal.

e 1ncazulin care prelucrarea este ilegald, te poti opune stergerii datelor cu caracter personal si poti
solicita in schimb restrictionarea utilizarii datelor tale cu caracter personal

e incazul in care nu mai avem nevoie de datele cu caracter personal, dar ni le soliciti pentru apararea
pretentiilor legale.

Dreptul de a-ti retrage consimtaméntul

Pentru fiecare scop de prelucrare pentru care ne-ai acordat consimtamantul, ai dreptul de a-l retrage in orice
moment. Daca faci acest lucru, vom inceta prelucrarea datelor tale cu caracter personal in acel scop specific.

Va puteti revoca consimtamantul prin urmatoarele mijloace:

e faceticlic pe butonul ,dezabonare” din e-mailurile de marketing si/sau urmati instructiunile date pe
alte canale de comunicare

e modificati setdrile abonamentului in pagina ,,Contul meu” sau , Portalul meu de confidentialitate”

e contactand serviciul pentru clienti

Dreptul de opunere la prelucrare pe baza interesului nostru legitim

Ai dreptul de a te opune prelucrarii datelor tale cu caracter personal care se bazeaza pe interesul nostru
legitim. Nu vom continua sa prelucram datele cu caracter personal, cu exceptia cazului in care putem
demonstra ca avem motive legitime pentru proces care prevaleaza asupra interesului si drepturilor tale sau din
cauza unor revendicari legale.

Cum va exercitati drepturile?

Puteti utiliza Portalul meu de confidentialitate ca o poarta de acces pentru a vizualiza toate interactiunile online
cu Grupul H&M legate de adresa dvs. de e-mail si pentru a va exercita drepturile de confidentialitate in
consecinta.



https://privacy.hmgroup.com/login?countrycode=RO&brandid=0&language=RO
https://privacy.hmgroup.com/login?countrycode=RO&brandid=0&language=RO

Alternativ, ne puteti trimite solicitdrile dvs. prin e-mail in orice moment:

H&M dataprotection.ro@hm.com

Responsabilul cu protectia datelor

Am numit un responsabil cu protectia datelor pentru a ne asigura ca prelucram in permanenta datele tale cu
caracter personal intr-un mod deschis, corect si legal. Poti contacta responsabilul nostru cu protectia datelor la
adresa de mai sus pentru marca la care se referd problema. Te rugam sa incluzi ,DPO” in linia de subiect.

Dreptul de a face reclamatii la o autoritate de supraveghere:

Daca ai reclamatii cu privire la modul in care Grupul H&M prelucreaza si protejeaza datele tale cu caracter
personal si confidentialitatea, ai dreptul de a face o reclamatie la Autoritatea suedeza pentru protectia
confidentialitatii (Integritetsskyddsmyndigheten - IMY) sau la orice altd autoritate de supraveghere competenta
din tara de resedinta.

Actualizari ale Notificarii noastre de confidentialitate:
Este posibil sa fie necesar sa actualizam Notificarea noastra de confidentialitate. Cea mai recenta versiune a
Notificarii noastre de confidentialitate este intotdeauna disponibild pe site-ul nostru web.

Septembrie 2024

Actualizare generala a acestei notificari de confidentialitate pentru a o face mai usor de inteles.
Scopurile de prelucrare a datelor reformulate in toate capitolele.

S-a addugat o clarificare a utilizarii pixelilor de urmarire a e-mailului in capitolul Marketing.

S-au addugat informatii suplimentare pentru a explica programul de membru.

S-au clarificat tipurile de date cu caracter personal utilizate Tn scopuri de dezvoltare si analizd a afacerii.
Descrierea scopului reformulatd in capitolul Securitate si sigurantd pentru a separa securitatea cibernetica si
cea fizica.

S-au addugat reglementari de siguranta pentru sanatate si siguranta in capitolul Conformitatea cu legea.
A fost reformulat tabelul destinatarilor transferului de date pentru a face descrierea mai clara.

Au fost eliminate criterii din Dreptul la stergere.



