VYHLASENIE SKUPINY H&M GROUP O OCHRANE
OSOBNYCH UDAJOV

Toto vyhlasenie o ochrane osobnych tdajov sa vztahuje na zakaznikov skupiny H&M Group vratane sucasnych,
byvalych a potencidlnych zakaznikov, pouZivatelov a prijemcov nami pontkanych vyrobkov alebo sluzieb,
navstevnikov nasich oficialnych webovych stranok alebo predajni alebo ¢lenov nasich vernostnych programov
alebo komunit.

H&M Group je spolo¢nost pridruzena k H & M Hennes & Mauritz AB a jej znackam; H&M, COS, Weekday,
Monki, H&M HOME, & Other Stories a ARKET.

Co sU osobné Gdaje?

Osobné daje su akékolvek informacie, ktoré mozu byt priamo alebo nepriamo priradené vasej osobe.
Prikladom osobnych tdajov si meno, adresa, e-mailova adresa, telefédnne Cislo, platobné Udaje a objednavka.
Prikladmi osobnych udajov su aj histéria pouzivania, IP adresa, ¢lenské ID, ako aj dalSie typy informdcii, ktoré
poskytnete, ked kontaktujete nds zakaznicky servis.

Kto je zodpovedny za spracovanie vasich osobnych udajov?

KedZe skupinu H&M Group tvoria rézne spolocnosti (pravnické osoby), spolo¢nost zodpovedna za spracovanie
vasich osobnych udajov zavisi od Ucelu, na ktory sa vase osobné udaje zhromazduju.

Za vacsinu spracuvania osobnych udajov opisanych v tomto Vyhldseni o ochrane osobnych tdajov zodpoveda
$védska spolo¢nost H & M Hennes & Mauritz GBC AB so sidlom na adrese Master Samuelsgatan 46A, 106 38
Stokholm, Svédsko. Na niektoré tcely spractvania je viak zodpovednou spolo¢nost H & M Hennes & Mauritz
SK s.r.0. so sidlom na adrese Zochova 754/6-8, 811 03 Bratislava, Slovensko. Pri kazdom ucele spractvania
budete informovani o tom, ktory subjekt je zodpovedny za spractvanie vasich osobnych Gdajov.

Vyssie uvedené spoloc¢nosti skupiny H&M Group (spravca/spravcovia) st v tomto Vyhlaseni o ochrane
osobnych Udajov jednotlivo alebo spolo¢ne oznacované ako ,my“ alebo ,,nas”.

Kedy moZeme spracuvat vase osobné udaje?

Osobné udaje budeme zhromazdovat, spracovévat, pouzivat alebo uchovévat iba vtedy, ak na to mame platné
a zdkonné dovody. Vase osobné Gdaje mbZzeme spracovavat na zaklade dévodov odvodenych z nasledujdcich
faktorov:

e Suhlas: Ked nam poskytnete svoj stihlas, budeme vase osobné tdaje spracivat na konkrétny Gcel,
s ktorym ste suhlasili. Tento zéklad sa pouZiva napriklad vtedy, ked nas poZiadate, aby sme vam
zasielali jeden z nasich newsletterov s novinkami a aktualnymi stylmi.

e Zmluva: Pri spristupriovani vyrobkov a sluzieb budeme spraclvat vase osobné Udaje potrebné na
plnenie zmluvy (napr. kipnej zmluvy) s vami a na plnenie akychkolvek povinnosti vyplyvajucich z tejto
zmluvy.

e Opravneny zaujem: Vase osobné Udaje mdzeme spracuvat, ak je to potrebné pre naSe opravnené
zaujmy a ak tieto zaujmy neprevazuju nad vasimi vlastnymi pravami a zaujmami. To zahfna
spracuvanie na Ucely, ako je nasa zdkaznicka podpora, zlepSovanie alebo vyvoj nasich vyrobkov
a sluzieb; a bezpecnostné ucely vratane prevencie podvodov.

e Pravna poziadavka: Vzdy, ked' je spractvanie vasich osobnych Gdajov nevyhnutné na to, aby sme
splnili nase zdkonné povinnosti v krajine, kde p6sobime.

Pri kazdom konkrétnom Ucele spractvania osobnych Gdajov vas budeme informovat o tom, ktoré z vyssie
uvedenych od6vodneni sa bude uplatriovat.



Ako spracuvame vase osobné Udaje a preco?

V zavislosti od toho, ako s nami komunikujete alebo aky typ sluzby pouZivate, budeme vase osobné tdaje
spracuvat na nasledujuce ucely:

Nakupovanie online

Ucel spracuvania Typ osobnych udajov
Aby ste mohli zadavat objednavky alebo poZiadavky na sluzby a e  kontaktné udaje (napr.
aby sme mohli spravovat platobné transakcie. telefénne Cislo, e-mailova
adresa, dorucovacia adresa),
Aby ste mohli bezpeéne a efektivne spravovat dorucenie tovaru, e |D zdkaznika a transakéné
reklamacie, zaruéné zaleZitosti, vratenie tovaru a vratenie penazi. Udaje
e platobné udaje.
Aby sme vas mohli v pripade potreby kontaktovat a informovat vas
o stave objednavky a dalSich dolezitych aktualizaciach.

Zodpovedny subjekt (spravca): H & M Hennes & Mauritz GBC AB

Odévodnenie: Pri spristupriovani produktov a sluzieb budeme spracuvat vase osobné tdaje nevyhnutné na
plnenie zmluvy s vami a na plnenie akychkolvek zavazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy, ¢i uz sa zmluva tyka
objednavky, platby, vratenia tovaru alebo vyuzivania inych sluzieb poskytovanych nami alebo tretimi
stranami. Na akykolvek iny ucel uvedeny v tomto dokumente je spracovanie vasich osobnych udajov
zaloZené na naSom opravnenom zaujme ako podniku.

Doba uchovavania: Vase osobné Gdaje nebudeme uchovévat a spracuvat dlhsie, ako je potrebné na plnenie
nasich zmluvnych a spotrebitelskych povinnosti.

Nakupovanie v predajni

Ucel spractivania Typ osobnych tdajov

Aby sme mohli spracdvat platobné transakcie a vami pozadované e  kontaktné udaje (napr.

sluzby v predajni, ako je napriklad samoobsluina pokladnia, telefénne Cislo, e-mailova

vydanie dokladu o kupe a pozi¢iavanie odevov. adresa, dorucovacia adresa),
e  Transakcné Udaje

Aby ste mohli bezpeéne a efektivne spravovat dorucenie tovaru, ¢ platobné udaje.

reklamacie, zarucné zaleZitosti, vratenie tovaru a vratenie penazi.

Aby ste mohli bezpeéne a efektivne spravovat dorucenie tovaru,
reklamacie, zarucné zaleZitosti, vratenie tovaru a vratenie penazi.

Aby sme vas informovali o stave sluzZieb v predajni a dalSich
doleZitych aktualizaciach.

Zodpovedny subjekt (spravca): H & M Hennes & Mauritz SK s.r.o.

Odévodnenie: Pri spristupfiovani produktov a sluZieb budeme spractvat vase osobné tidaje potrebné na
plnenie zmluvy s vami a na splnenie akychkolvek povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy, ¢i uz sa zmluva tyka
objedndvky, platby, vratenia alebo vyuzivania inych sluzieb poskytovanych nami alebo tretimi stranami. Na
akykolvek iny ucel uvedeny v tomto dokumente je spracovanie vasich osobnych Udajov zaloZzené na nasom
opravnenom zaujme ako podniku.

Doba uchovavania: Vase osobné tdaje nebudeme uchovavat a spracuvat dlhsie, ako je potrebné na plnenie
nasich zmluvnych a spotrebitelskych povinnosti.

Marketing a promo akcie

| Uel Typ osobnych tGdajov




e  kontaktné udaje (napr. telefonne
¢islo, e-mailova adresa,
dorucovacia adresa),

e ID zdkaznika a historia
objedndvok

e |Padresa,

e Behaviordlne a kontextové udaje

e Metriky zapojenia prijemcov

Aby sme mohli vytvérat a distribuovat marketingové materialy,
ako su newslettery vratane odporucani tykajucich sa stylu

a nakupovania, push oznameni a marketingovych prieskumov,
prostrednictvom réznych komunikaénych kanalov.

Aby sme vam mohli poskytovat prisp6sobeny online obsah a
zasielat vam reklamy.

Aby sme zabezpecili, Ze nasa priama marketingova marketingovych e-mailov vratane
komunikacia s vami bude efektivna a v sulade s vasimi stavu ,precitaného” e-mailu a
preferenciami. Casovej peciatky

Dalsie informéacie. Marketingové a promo akcie vam budu zasielané a zobrazované podla vasich preferencii
prostrednictvom e-mailov, textovych sprav a poStovych zésielok a budu sa zobrazovat aj v mobilnej aplikacii,
kandloch socialnych médii alebo vo webovom prehliadaci.

Vylepsujeme tieZ osobny online zaZitok tym, Ze vdm poskytujeme personalizovany marketing na zaklade
vasich interakcii s nami a analyzy vasho zakaznickeho spravania na nasich webovych strankach, ako napriklad
histdria vasich ndkupov a prehliadania.

Reklamni partneri. Aby boli nase marketingové Cinnosti efektivnejsie, spolupracujeme s réznymi socialnymi
médiami, vyhladavacmi a poskytovatelmi reklamnych sieti (,,reklamni partneri).

Spolupracujeme s reklamnymi partnermi, ako je Facebook, Instagram, Snapchat, Pinterest, TikTok a YouTube
v oblasti reklamy na socidlnych sietach a so spolo¢nostou Google poskytujlicou online reklamné siete, ako je
Google Ads a Google Marketing Platform.

Spolupracujeme aj s affiliate marketingovymi partnermi (influencermi), ako je Rakuten, aby sme zvysili
navstevnost nasich webovych stranok.

Ako to funguje: Reklamni partneri pouzivaju nami poskytnuté Udaje ziskané zo suborov cookie a inych
sledovacich technolégii na predpovedanie vasich preferencii a zdujmov a zohladfuju ich pri vytvarani
personalizovanej reklamy. Ide o Standardnu prax v odvetvi bezne zndmu ako ,retargeting” (zmena
zacielenia). Retargeting ndm umoziuje spustat reklamné kampane, ktoré su pre vas ¢o najrevelantnejsie,

a merat ucéinnost a dosah reklamnych materidlov. Okrem toho nam tiez pomaha merat vykonnost a Gcinnost
kampani reklamnych partnerov.

Reklamni partneri prostrednictvom siborov cookie a podobnych technolégii sleduju, ako pouzivate nase
webové lokality a sluzby, a to pomocou udajov uloZenych vo vasom zariadeni alebo aplikaciach.

Nasi reklamni partneri nam umoznuju identifikovat spravnu cielovd skupinu a interagovat s fiou, aby sme
mohli vytvarat a distribuovat prispdsobeny marketingovy obsah pre rozne platformy a sluzby. Aby sme mohli
vybrat obsah, ktory vyhovuje vasim zaujmom, mdzeme poufzit informacie, ktoré od vas ziskame, ak ste
¢lenom, majitelom uctu, odberatelom newslettera alebo ak ste u nas nakupili. Tieto informacie

a identifikator zakaznika, napr. Sifrovant e-mailovu adresu alebo identifikator zariadenia, mézeme zdielat
s nasimi reklamnymi partnermi. U¢elom je zobrazovat vam relevantné reklamy na webovych lokalitach

a v aplikaciach tretich stran. Na tento Ucel sa vase Udaje porovndvaju s databdzou reklamného partnera. Ak
sa najde zhoda, dostanete vo svojom kanali alebo vyhladavaci relevantny promo obsah. Ak sa nenajde
Ziadna zhoda, vase Udaje sa bezpecne znitia. Vase osobné Udaje sa spraclivaju bezpeénym spésobom
pomocou techniky nazyvanej hashovanie. Tato technika zaistuje, Ze vase Udaje sa $ifruji spésobom, ktory
ich robi necitatelnymi pre kohokolvek iného ako pre prijemcu, a to a len na vyslovne uvedeny ucel.

Kazdy reklamny partner je zodpovedny za svoju Cast spracovania Udajov ako ich prevadzkovatel. To plati aj
v pripade moZného prenosu osobnych udajov do krajin mimo EHP.

Zodpovedny subjekt (spravca): H & M Hennes & Mauritz GBC AB

Odovodnenie: Ked vdm posielame materialy priameho marketingu, spoliehame sa na vas suhlas so
zasielanim personalizovanych newsletterov a textovych sprav. Pixely v e-mailoch s newslettermi pouzivame
na meranie zapojenia prijemcov a vychadzame pritom z vasho suhlasu s prijimanim priameho marketingu.
Okrem toho je pouzivanie suborov cookie alebo podobnych technoldgii sledovania vo vaSom




prehliadadi/zariadeni zaloZzené na vasom suhlase ziskanom prostrednictvom bannera so sibormi cookie.
Vase osobné Gdaje mbézeme poutzit na zlepSenie cielenych marketingovych kampani prostrednictvom nasich
reklamnych partnerov, pri€om sa pri vykonavani tychto ¢innosti spoliehame na nas opravneny zaujem ako
podniku.

Doba uchovavania: Vase Udaje nebudeme spracovavat dlhsie, ako je potrebné na to, aby sme vdm mohli
poskytovat marketingové a promo akcie. Vase Udaje prestaneme spracuvat na marketingové tcely, ked
zrusite svoj zakaznicky ucet alebo ¢lenstvo alebo ked aktivne odmietnete dalSiu marketingovi komunikdciu
od nas.

Clensky program

Ucel Typ osobnych Gdajov

e kontaktné udaje, ako je meno,
adresa, e-mailova adresa
a telefonne Cislo;

e datum narodenia;

e pohlavie;

o ID zdkaznika

e |Padresa;

e Histdria objedndvok vratane

Aby sme vdam mohli poskytovat sluzby, vyhody a zaZitky na
mieru, ktoré su sucastou nasich ¢lenskych programov.

Aby sme vas upozornili na vase ¢lenské odmeny a vyhody, ako su
ponuky, propagacné akcie a odporucania, sluzby, podujatia a
ovela viac organizované nami alebo nasimi partnerskymi
spoloénostami.

Aby sme mohli spravovat vas ¢lensky profil a udrziavat ho digitalnej uctenky pre
aktudlny, od bezpecéného prihldsenia az po ukladanie vasich transakcie v predajni
udajov vratane histérie objedndvok a stavu ¢lenstva. e Predvolby pouZivatela,

nastavenia, zaznamy clenskych
aktivit a dalSie konfiguraéné
udaje

e Behaviordlne a kontextové
udaje

Aby sme vas mohli informovat o délezitych aktualizaciach a
zmendch vasho stavu ¢lenstva alebo podmienok.

Aby sme mohli zistovat a riesit nedodrzZiavanie nasich podmienok
¢lenstva alebo podvodné sprdvanie.

Zodpovedny subjekt (spravca): H & M Hennes & Mauritz GBC AB

Odovodnenie: Spracovanie vasich osobnych Udajov na vytvorenie a spravu vasho ¢lenského uctu a na
poskytovanie personalizovanych sluZieb ¢lenstva je nevyhnutné na plnenie zmluvy o ¢lenstve.
Spracuvanie vasich osobnych Gdajov na zasielanie e-mailov s ponukami, aktualizaciami stylu, bonusovymi
poukazmi, narodeninovymi ponukami a Specidlnymi pozvankami na vypredaje a podujatia vychadza z vasho
suhlasu so zasielanim nasich marketingovych informacii.

Pri akomkolvek inom ucele uvedenom v tomto dokumente vychddza spracuvanie vasich osobnych udajov

z nasho opravneného zaujmu ako firmy.

€as uchovavania: Vase osobné Gdaje uchovavame a spractivame tak dlho, ako je to potrebné na plnenie
zmluvy o ¢lenstve. Vase osobné Udaje budeme uchovavat dlhsie, ak existuju nejaké zakonné poZziadavky
alebo ak prebieha spor.

Moje konto (ak je to relevantné)
Ak nie je ¢lensky/vernostny program k dispozicii, pontikame vdm osobny ucet, aby sme vam mohli poskytnut
bezproblémové nakupovanie.

Ucel Typ osobnych tdajov

e kontaktné udaje ako meno,
e-mailova adresa a telefénne dislo,

e ID zdkaznika

e datum narodenia;

e  Histdria nakupov vratane digitdlnej
uctenky pre transakcie v predajni

e Behaviordlne a kontextové udaje

Aby sme mohli vytvorit a spravovat vas ucet, napriklad
identifikovat a certifikovat vés ako pouZivatela daného uctu.

Aby sme vam mohli spristupnit informacie o vasSich nakupoch
a ich historii a aby sme vam mohli ponuknut personalizované
prostredie Uctu a poskytované sluzby.




Zodpovedny subjekt (spravca): H & M Hennes & Mauritz GBC AB

Odovodnenie: Spracovanie vasich osobnych Udajov pre vas Gcet je zalozené na vasom suhlase pri vytvarani
uétu. Spracuvanie vasich osobnych tdajov s ciefom poskytnut vdm poskytnuté sluzby a personalizované
prostredie Uctu, ako napriklad odporucania produktov, je zaloZzené na naSom opravnenom zaujme ako
podniku.

Doba uchovavania: Vase osobné tUdaje nebudeme pouzivat dlhsie, ako je potrebné na spristupnenie Uctu.
Osobné udaje, ktoré sa zhromazduju a pouzivaju vylucne na ucely poskytovania Uctu, budu po jeho ukonceni
vymazané.

Zakaznicky servis

Ucel Typ osobnych Gdajov

e kontaktné udaje ako meno,
e-mailovd adresa a telefénne ¢islo,

e ID zdkaznika a zaznamy interakcii

e  Obsah vytvoreny vami, napriklad
prepisy e-mailov a ¢etu

Aby sme mohli vybavovat vase otazky, riesit staznosti
a zaruéné zélezitosti, poskytovat technickd podporu
a zlepSovat zakaznicku skusenost.

Aby sme vas v pripade potreby mohli kontaktovat
prostrednictvom e-mailu, telefénu, socidlnych médii alebo
akymikolvek inymi prostriedkami v reakcii na vase otazky
tykajuce sa objedndvky, dorucenia alebo vratenia tovaru
alebo aby sme vas poziadali o U¢ast v zakaznickom
prieskume.

Na vyrieSenie vasho pripadu mézeme tiez
potrebovat pristup k tdajom o transakciach,
ako su objedndvka, platba a informacie

o doruceni.

Na podporu $koleni a rozvoja zamestnancov
mbzeme prilezitostne odpocuvat vase
hovory a konverzacie, ked ste s nami

v kontakte.

Zodpovedny subjekt (spravca): H & M Hennes & Mauritz GBC AB

Odévodnenie: Spracovanie vasich osobnych Gdajov s cielom poskytnut vam o najlepsi zakaznicky servis je
zaloZené na naSom opravnenom zaujme ako podniku. Predtym, ako s vami nahrame akékolvek hovory, vas
vzdy poziadame o suhlas.

Doba uchovavania: Vase Udaje budeme uchovavat tak dlho, ako budeme potrebovat, aby sme vam mohli
poskytovat podporu v stvislosti s vasim pripadom a aby sme mohli riesit pripadné pravne naroky vas ako

zékaznika. VaSe udaje mdzeme nadalej uchovavat a pouzivat, ak mame voci vam nesplnené zavazky alebo
nam v ich vymaze brania iné dévody.

SutaZe a Podujatia

Ucel Typ osobnych tdajov

e kontaktné udaje, ako je meno,
adresa, e-mailova adresa
a telefénne Cislo;

e informdacie poskytnuté v ramci
sutaze;

e fotografie/videa.

Aby sme mohli spravovat sutaze a podujatia a podnikat
nadvazujuce kroky, napriklad potvrdzovat Gcast, kontaktovat
vyhercov, doruéovat a sledovat dorucenie cien, oslovovat vas
s relevantnymi informaciami o sutaZi alebo podujati

a umoznit vam pristup na miesto, kde sa podujatie kona.

Aby sme mohli propagovat nase podujatia, zlepSovat nase
sluzby, marketing, vztahy so zakaznikmi a skisenosti
zékaznikov a planovat lepsie buddice podujatia a skisenosti
ucastnikov.

Na nasich podujatiach niekedy nataéame
a fotografujeme a obsah sa pouzije na
marketing nasich sluzieb a propagaciu
buddcich podujati na nasej webovej
lokalite, v kanaloch socidlnych médii

a v marketingovych materialoch. Obsah




pouzijeme aj na interné ucely. Budeme vas
informovat, ak budeme mat v plane
fotografovat/natacat na

podujati. Pre vase pohodlie budu vzdy

k dispozicii zony bez fotografii.

podujatia.

Zodpovedny subjekt (prevadzkovatel): H & M Hennes & Mauritz SK s.r.o. alebo H & M Hennes & Mauritz
GBC AB podla toho, ktory pravny subjekt vykonava spracivanie osobnych Udajov v ramci sutaze alebo

zaloZené na naSom opravnenom zaujme ako podniku.

Odévodnenie: Spracovanie vasich osobnych Udajov za G¢elom spristupnenia sutaze alebo podujatia je

Doba uchovavania: Vase osobné Udaje budeme uchovavat tak dlho, ako je to potrebné na splnenie vyssie
uvedenych Ucelov a na splnenie akychkolvek suvisiacich zakonnych povinnosti.

Rozvoj podnikania a analytika

Ucel

Typ osobnych tdajov

Aby sme mohli vyhodnocovat, rozvijat a zlepSovat nase
vyrobky, sluzby, skisenosti zakaznikov, dodavatelsky retazec
a priestory predajni.

To zahffia analyzu, vdaka ktorej su nase sluzby pouzivatelsky
privetivejsie, ako je napriklad Uprava pouzivatelského
rozhrania na zjednodusenie toku informdcii alebo zvyraznenie
funkcii, ktoré nasi zakaznici bezne pouzivaju.

Aby sme véas mobhli oslovit a odpovedat na otdzky

a prieskumy. V takom pripade budu vsetky pouzité osobné
udaje ziskané od vas spracované len na konkrétny ucel, ktory
je tu opisany.

Aby sme mohli zhromazdovat $tatistiky pomocou
anonymizacnych technik, premenit osobné Udaje na
anonymizované (neosobné Udaje) prostrednictvom vasich
inteligentnych zariadeni, a ziskat tak lepsi prehlad o tom, ako
prevadzkovat nase predajne, napriklad o optimalizovanom
sortimente, podlahovej ploche a vyuZziti zamestnancov.

Aby sme mohli vykondvat analyzy a segmentéciu na
poskytnutie prisposobeného zaZitku z nakupovania.

Aby sme mohli zdielat osobné tdaje s nasimi reklamnymi
partnermi na Ucely optimalizacie cielenia reklamy.

e E-mailova adresa/telefénne &islo

e dorucovacia adresa,

e |D zdkaznika

e pohlavie,

o (isla a histdria objednavok

e Transakéné udaje, ako su
informacie o produkte, hodnota
objednavky, typ platby a
preferencie

e Behaviordlne a kontextové udaje

e Adresy MAC

e Dalsie udaje generované systémom
odvodené z vasich aktivit a
interakcie s nami

Vsetky Udaje pouzivané na ucely vyvoja

a zlepSovania boli zhromazdené na rézne
tcely. Udaje o online transakcidch mézeme
napriklad pouZivat na ucely vyvoja nasho
systému online objednavok. Vietky analyzy
sa vykondvaju na drovni sihrnnych ddajov.

Zodpovedny subjekt (prevadzkovatel): H & M Hennes & Mauritz SK sro alebo H & M Hennes & Mauritz
GBC AB podla toho, ktora pravnicka osoba vykonava spracivanie osobnych udajov.

Odovodnenie: Spracuvanie vasich osobnych Udajov za Gc¢elom vyvoja a zlepSovania nasich sluzieb a
produktov je zaloZzené na naSom opravnenom zdujme ako podniku.

Potom budu udaje na tento typ pouzitia okamzite vymazané.

Doba uchovavania: Vase osobné Udaje nebudeme spracuvat dlhsie, ako je potrebné na splnenie ucelu.

Sulad so zakonmi

| Ugel

Typ osobnych udajov




Typy osobnych tudajov, ktoré spracivame,
Dodrziavanie urcitych zakonnych povinnosti. V zaujme stanovujd platné zakony.

dodrziavania miestnych zakonov sme povinni spractvat urcité
osobné udaje. Tieto povinnosti sa mézu v jednotlivych
krajinach lisit, ako je stanovené napriklad v darnovych,
uctovnych, predpisoch o bezpecnosti a ochrane zdravia pri
praci, sankénych a spotrebitelskych pradvnych predpisoch.

Zodpovedny subjekt (spravca): H & M Hennes & Mauritz SK s.r.o. alebo H & M Hennes & Mauritz GBC AB
podla toho, ktory pravny subjekt vykondva spractvanie osobnych Gdajov v rozsahu pravnych predpisov.

Odévodnenie: Spracovanie vasich osobnych Gdajov je nevyhnutné na to, aby spolo¢nost H&M splnila svoje
zakonné povinnosti v krajine pdsobenia.

Cas uchovavania: Cas uchovévania Gdajov sa bude Ii3it v zavislosti od uéelu, kontextu a $pecifickych
miestnych pravnych poZiadaviek.

Zabezpecenie

Ucel Typ osobnych tdajov

e |D zdkaznika

e  Histdria objednavok

e platobné udaje.

e Nakupné spravanie

e zaznamy z bezpecnostnych

Aby sme zabezpedili online bezpec¢nost pre nasich zékaznikov,
pouzivatelov, navstevnikov, majetok a podnikanie pred
kybernetickymi Utokmi, podvodmi, zneuZzitim a inymi
Skodlivymi aktivitami.

Na zaistenie offline bezpecnosti chranime jednotlivcov, kamier.

zariadenia, vybavenie a vietky informécie v nich obsiahnuté e Zaznamy o incidentoch a

pred incidentmi, nehodami a skodlivymi/kriminalnymi Gdtokmi. nehodach

Na tento G&el vyuzivame kamerovy dohlad v nasich Takéto zaznamy mdZu obsahovat udaje,
predajniach, kancelariach a skladoch. ako su utrpené zranenia, totoZnost a

kontaktné informdacie Ziadatela a dalsie
podrobnosti o incidente vratane

Aby sme mohli posudzovat, vySetrovat, dokumentovat a > - '
(podozrenia) z trestnej ¢innosti.

nahlasovat jednotlivé incidenty alebo nehody.

Na generovanie bezpecnostnych analyz a sprav na agregovane;j
urovni.

Na stanovenie, uplatnenie a/alebo obhajobu pravnych narokov
alebo sporov.

Zodpovedny subjekt (prevadzkovatel): H & M Hennes & Mauritz GBC AB za kybernetick( bezpecnost a
prevenciu online strat. H & M Hennes & Mauritz SK s.r.o. pre operdcie fyzickej bezpeénosti.

Odévodnenie: Pokial neexistuje konkrétna zakonna povinnost, spracovanie vasich osobnych udajov na tGcely
bezpecnosti a ochrany je zaloZzené na naSom opravnenom zaujme.

€as uchovavania: Vase osobné Gdaje nebudeme uchovavat dlhsie, ako je potrebné na jednotlivé tcely.
Zabery z nasich bezpecnostnych kamier budeme uchovavat maximalne 30 dni. MéZe ale nastat situdcia, ked'
budeme musiet vase Gdaje uchovavat a/alebo spracovavat dlhsie, ak to budeme povazovat za primerané
alebo nutné.

Wi-Fi v predajniach (ak je to relevantné)

Ucel Typ osobnych tdajov

e Adresa MAC (adresa ovladania
pristupu k médiam), jedinecny
identifikator prideleny vdsmu
zariadeniu, ktory sa pouziva ako
sietova adresa pri pouzivani sluzby
Wi-Fi.

Aby sme vam mohli poskytovat Wi-Fi v nasich predajniach.




Zodpovedny subjekt (spravca): H & M Hennes & Mauritz GBC AB

Odévodnenie: Ked sa pripojite k nasej bezplatnej sluzbe Wi-Fi, umozZriujete nam zhromazdovat a pouzivat
vaSe osobné Udaje potrebné na poskytovanie pozadovanej sluzby Wi-Fi (pInenie zmluvy).

Doba uchovavania: Vase osobné Gdaje budeme uchovavat tak dlho, ako to bude potrebné na poskytovanie
sluzby Wi-Fi v sulade s dohodnutymi podmienkami a na zabezpecenie ich dodrZiavania.

Kde a s kym zdielame vase osobné udaje?

Vase osobné Udaje su k dispozicii a pristupné len tym, ktori ich potrebuju na dosiahnutie zamyslaného ucelu
spracovania. VaSe osobné Udaje mézeme zdielat v ramci skupiny H&M Group, so subdodéavatelmi, partnermi
a inymi tretimi stranami, kedykolvek je to potrebné na splnenie zamyslaného ucelu spracovania.

Vyhradzujeme si pravo na prenos akychkolvek osobnych tdajov, ktoré o vdas mame, v pripade, Ze sa zIucime
s tretou stranou alebo naés tretia strana ziska v ramci akvizicie, podstipime ind obchodnu transakciu, ako je
napriklad reorganizacia, alebo by mala byt takato transakcia navrhnuta.

Osobné udaje, ktoré od vas zhromazdujeme, sa spracuvaju v krajine Eurépskej Unie alebo Eurépskeho
hospodarskeho priestoru (,,EU/EHP*), ale v pripade potreby sa mdZu preniest a spracovat aj v krajine mimo
EU/EHP. Kazdy takyto cezhrani¢ny prenos vasich osobnych tdajov sa uskutoéni len vtedy, ak je povoleny

a vykonany v sulade s platnymi zdkonmi a bez toho, aby boli porusené vase zdkonné prava.

Z ¢asu na ¢as mdZeme preniest osobné tdaje z EU/EHP do tretej krajiny, ktort Eurépska komisia neschvalila ako
bezpecnu krajinu pre takyto prenos. VZdy, ked to bude mozné, pouzijeme Standardné zmluvné dolozky
Eurdpskej komisie , napr. subor zmluvnych podmienok, ktoré podpisuje odosielatel aj prijemca osobnych
udajov a ktoré zabezpecuju zohladnenie prav a slobod jednotlivca. Vidy, ked' je to vhodné, zavddzame aj dalsie
ochranné opatrenia, ako je Sifrovanie, pseudonymizacia a prisna kontrola pristupu, aby boli vase udaje

v bezpedi.

Nasledujuca tabulka uvadza kategorie prijemcov a krajiny, do ktorych prenaSame alebo inak spristupriujeme
osobné Udaje na spracovanie:

Krajina
Ucel spractvania Kategdria prijemcov spracovania
IT infrastruktdra na poskytovanie Poskytovatelia informacnych
sluZieb a produktov technoldgii a sluzieb EU, IN
EU,
Logistické a kuriérske sluzby tretich | miestne/regionalne
Vybavovanie a preprava objedndvok |stradn kuriérske sluzby
Sprdva ndkupu, uplatnenia a
distribucie nasich darcekovych kariet | Sprava darcekovych kariet Spojené kralovstvo
EU,
miestni/regionalni
Spracovanie platieb vratane vratenia poskytovatelia
penazi v suvislosti s nasimi sluzbami | Poskytovatel platobnych sluzieb sluzieb
Marketingova ¢innost v ramci
H&MGroup vratane distribucie Sluzby marketingove;j
priameho marketingového materidlu | automatizacie EU, USA
Marketingové aktivity prisposobené
konkrétnemu publiku, vyuzivanie
externych partnerov na propagaciu | Affiliate sluzby a sluzby cieleného
produktov a sluzieb marketingu EU, USA



https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en

Nastroje, ktoré pouzivame v
centrach sluzieb zakaznikom a na
distribuciu prieskumov

Riesenia pre zapojenie zakaznikov

EU

Kontaktné centra tretich stran

Centra sluzieb zakaznikom

EU, Filipiny (iba pre
Spojené kralovstvo)

Organizécia a sprava sutazi a
udalosti, na ktorych sa zakaznici
zUcastniuju

PR/marketingové agentury

Sulad so zakonom

Sudy, organy cinné v trestnom
konani, vladne organy, regulacné
organy, auditori

EU, USA

EU,
miestne/regionalne
strany

Obchodna analyza

IT systémy a konzultacné sluzby

EU, USA, Singapur

Kyberneticka bezpecnost, ochrana
majetku a prevencia strat

Poskytovatelia bezpecnostnych
sluzieb

EU

prevencia kriminality a Utokov

Ochrana o0s0b, majetku a informdcii v
nasich priestoroch alebo v ich okoli,

Poskytovatelia bezpecnostnych
kamier, poskytovatelia poistenia a
ini poskytovatelia sluzieb fyzickej
bezpecnosti

EU,
miestni/regionalni
poskytovatelia
sluzieb

Sluzba wifi v predajni

Poskytovatel komunikacie

EU

Aké mate prava?

Ochrana udajov je zakladnym pradvom a v sulade s platnymi pravnymi predpismi o ochrane udajov mate

niekolko prav. Tieto prava su:

Prdvo na pristup:

Mate pravo kedykolvek poziadat o informacie o osobnych Gdajoch, ktoré o vas uchovédvame.

Prdvo na prenosnost:

Vidy, ked spracivame vase osobné Udaje automatizovanymi prostriedkami na zaklade vasho suhlasu alebo na
zaklade zmluvy, mate pravo na to, aby vdm alebo inej strane bola prenesena kdpia vasich udajov. Tyka sa to len
osobnych Udajov, ktoré ste ndm poskytli.

Prdvo na opravu:
Mate pravo poZiadat o opravu svojich osobnych udajov, ak si informacie nespravne, vratane prava na
doplnenie nedplnych osobnych udajov.

Prdvo na vymaz:

Mate pravo kedykolvek poZiadat o vymazanie vasich osobnych Udajov, ktoré spracivame. Vase osobné udaje
mézu byt za urcitych okolnosti nadalej spracivané. Vase osobné tGdaje uplne vymazeme, ked uz nebudu
potrebné na ucel, na ktory sme ich pévodne zhromazdili alebo spracovali, alebo ked' uz nie sme zo zdkona
povinni ich spractvat.

Prdvo na obmedzenie:
Mate pravo poZiadat nas o obmedzenie spractvania vasich osobnych Udajov za nasledujucich okolnosti:

e ak mate namietky proti spractvaniu na zadklade nasho opravneného zaujmu, obmedzime akékolvek
spracuvanie tychto Udajov aZ do overenia opravneného zaujmu;

e akste uviedli, Ze vase osobné Udaje st nespravne, musime obmedzit akékolvek spractivanie takychto
udajov aZ do overenia spravnosti osobnych udajov;

e  akje spractvanie nezakonné, mbzZete namietat proti vymazu osobnych Gdajov a namiesto toho
poZiadat o obmedzenie pouZivania vasich osobnych udajov;

e ak osobné Udaje uz nepotrebujeme, ale vy ich potrebujete na obhajobu pravnych narokov.

Prdvo na odvolanie suhlasu



Pri kazdom Ucele spracuvania, na ktory ste nam udelili svoj suhlas, mate pravo svoj sthlas kedykolvek odvolat.
Ak tak urobite, zastavime spracuvanie vasSich osobnych udajov na tento konkrétny ucel.

Svoj suhlas moZete odvolat nasledujicimi spésobmi:

e  kliknutim na tlacidlo odhldsenia z odberu newsletteru v marketingovom e-maile alebo postupom
uvedenym v inych komunikac¢nych kanaloch

e zmenou nastavenia odberu na stranke M&j ucet alebo Portal na ochranu mojich osobnych Udajov

e  kontaktovanim zdkaznickeho servisu;

Prdvo namietat proti spractvaniu na zdklade ndsho oprdvneného zdujmu

Mate pravo namietat proti spracivaniu vasich osobnych Udajov, ktoré je zaloZené na naSom opravnenom
zdujme. Osobné Udaje nebudeme dalej spracuvat, pokial nepreukazeme opravnené dévody na spractvanie,
ktoré prevaZzuju nad vaSimi zadujmami a pravami alebo z dévodu pravnych ndrokov.

Ako uplatiujete svoje prava?

MoZete pouZit nas Portal na ochranu mojich osobnych tUdajov ako bréanu na zobrazenie vietkych online
interakcii s H & M Group prepojenymi s vasou e-mailovou adresou a podla toho uplatfiovat svoje prava na
ochranu osobnych tGdajov.

Pripadne ndam mozete kedykolvek poslat svoje poZiadavky e-mailom:

H&M dataprotection.sk@hm.com

Uradnik pre ochranu tdajov

Vymenovali sme uUradnika pre ochranu udajov, aby sme zabezpecili, Ze vase osobné Udaje budeme neustale
spracuvat transparentnym, presnym a zakonnym spésobom. Nasho uradnika pre ochranu idajov mozete
kontaktovat na adrese znacky, ktorej sa vasa zaleZitost tyka. Do predmetu uvedte ,DPO".

Pravo podat staznost dozornému organu:

Ak mate staznost na spdsob, akym skupina H&M Group spractva a chréni vase osobné Udaje a sikromie, mate
pravo podat staznost Svédskemu uradu na ochranu osobnych ddajov (Integritetsskyddsmyndigheten - IMY)
alebo inému prislusnému dozornému orgdnu v krajine bydliska.

Aktualizacie nasho Vyhlasenia o ochrane osobnych tdajov:
MozZe sa stat, Ze budeme musiet nase Vyhldsenie o ochrane osobnych Gdajov. Najnovsia verzia nasho
Vyhlasenia o ochrane osobnych udajov je vZidy k dispozicii na nasej webovej stranke.

September 2024

VSeobecné zmeny tohto vyhldsenia o ochrane osobnych udajov, aby bolo zrozumitelnejsie.

Boli preformulované Ucely spracovania Udajov vo vsetkych kapitoldch.

Bolo pridané vysvetlenie pouzivania pixelov na sledovanie e-mailov v kapitoleMarketing .

Boli pridané dalsie informacie na vysvetlenie ¢lenského programu.

Boli objasnené typy osobnych udajov pouzivanych na ucely rozvoja podnikania a analytiku .

Preformulovali sme popis Uéelu v kapitole Zabezpecenie s cieflom oddelit kyberneticku a fyzickd bezpeénost.
Boli pridané zdravotné a bezpecnostné predpisy v kapitole DodrZiavanie zakonov.

Preformulovali sme tabulku prijemcov prenosu tdajov, aby bol popis jasnejsi.

Boli odstranené kritéria v sekcii Prdvo na vymaz.


https://privacy.hmgroup.com/login?countrycode=SK&brandid=0&language=SK
https://privacy.hmgroup.com/login?countrycode=SK&brandid=0&language=SK

