|1ZJAVA O PRIVATNOSTI KOMPANUE H&M GROUP

Ova lzjava o privatnosti primenjuje se na klijente kompanije H&M Group, ukljuCujuci trenutne, bivse,
potencijalne klijente, korisnike i primaoce proizvoda ili usluge koje nudimo, posetioce nasih zvani¢nih sajtova ili
prodavnica ili élanove nasih programa lojalnosti ili zajednica.

H&M Group je podredeno drustvo preduze¢a H&M Hennes & Mauritz AB i njenih brendova: H&M, COS,
Weekday, Monki, H&M HOME, & Other Stories i ARKET.

Sta su podaci o licnosti?

Podaci o li¢nosti su sve vrste informacija koje se neposredno ili posredno mogu pripisati tebi. Primeri podataka
o licnosti su ime i prezime, adresa, imejl adresa, broj telefona, podaci o pla¢anju i narudzbenica. Istorija
koriSc¢enja, IP adresa, ID klijenta takode su primeri podataka o li¢nosti, tako da mogu postojati i druge vrste
informacija koje pruzas prilikom kontaktiranja sa nasim korisni¢kim servisom.

Ko je odgovoran za obradu vasih podataka o licnosti?

S obzirom na to da se H&M Group sastoji od razlic¢itih kompanija (pravnih lica), kompanija odgovorna za obradu
vasih podataka o li¢nosti zavisi od svrhe za koju se prikupljaju vasi podaci o li¢nosti.

To je Svedska kompanija H & M Hennes & Mauritz GBC AB, Master Samuelsgatan 46A, 106 38 Stockholm,
Svedska koja je odgovorna za vecinu obrade podataka o li¢nosti opisane u okviru ove Izjave o privatnosti.
Medutim, u neke svrhe obrade odgovorna je H&M Hennes & Mauritz d. 0. 0., Kosovska 39, 11000 BEOGRAD,
Grad Beograd, Srbija, koja je odgovorna kompanija. Za svaku odredenu svrhu obrade bi¢ete obavesteni koji
povezani subjekt je odgovoran za obradu vasih podataka o li¢nosti.

Imenovane kompanije H&M Group (rukovaoci) u celoj ovoj izjavi o privatnosti pojedinacno ili zajednicki u
daljem tekstu su: mi ili nas.

Kada mozemo da obradujemo vase podatke o li¢nosti?

Mi ¢emo prikupljati, obradivati, koristiti ili Cuvati podatke o licnosti samo ako imamo valjane i zakonite razloge
za to. Vase podatke o licnosti mozemo obradivati na osnovu razloga koji proizilaze iz sledeéih faktora:

e Saglasnost: Kada nam date saglasnost, obradiva¢éemo vase podatke o licnosti u odredenu svrhu za koju
ste dali saglasnost. Ovaj osnov se koristi kada npr. zatraZite da vam po3aljemo bilten sa ponudamai
stilskim aZuriranjima.

e Ugovor: Kada vam proizvode i usluge ¢inimo dostupnim, obradivacemo vase podatke o li¢nosti
neophodne za izvrSenje ugovora (kao Sto je ugovor o kupovini) s vama i za ispunjenje obaveza koje
proistiCu iz tog ugovora.

e Legitiman interes: Mozemo obradivati vase podatke o licnosti kada je to neophodno za nase legitimne
interese i kada ti interesi ne nadmasuju vasa sopstvena prava i interese. Time je obuhvacena obrada u
svrhe kao sto su nas korisnicki servis, poboljsanje ili razvoj nasih proizvoda i usluga; i bezbednosne
svrhe, ukljucujuéi sprecavanje prevare.

e Pravni zahtev: Kad god je obrada vasih podataka o licnosti neophodna da bismo ispunili svoje
zakonske obaveze zemlje u kojoj obavljamo delatnost.

Za svaku specificnu svrhu obrade podataka o licnosti obavestiéemo vas o tome koja ¢e se od navedenih
opravdanja primenjivati.



Kako obradujemo vase podatke o licnosti i zasto?

U zavisnosti od toga kako interagujete sa nama i koju vrstu usluge koristite, vase podatke o licnosti ¢emo
obradivati u sledece svrhe:

Onlajn kupovina

Svrha obrade Vrsta podataka o li¢nosti
Da bismo obradili tvoje porudzbine ili zahteve za usluge i obradili e  Kontakt informacije (npr. ime
platne transakcije. i prezime, broj telefona, imejl
adresa, adresa za dostavu)

Da bismo upravljali isporukama, zahtevima, pitanjima garancije, e |IDklijenta i podaci o
povratima i povra¢ajem novca na bezbedan i delotvoran nacin. transakciji

e  Podaci koji se odnose na
Da bismo kontaktirali sa tobom kada je neophodno i pruzili ti placanje
aZuriranja o statusu tvoje porudzbine i druga bitna azZuriranja.

Odgovorni subjekt (rukovalac): H & M Hennes & Mauritz GBC AB

Opravdanje: Kada vam stavljamo na raspolaganje proizvode i usluge, obradujemo vase podatke o licnosti
koji su neophodni za ispunjenje ugovora sa vama i za ispunjavanje svih obaveza koje proizilaze iz tog
ugovora, bez obzira na to da li se ugovor odnosi na narudzbenicu, placanje, povratak ili koris¢enje drugih
usluga koje pruzamo mi ili treca lica. Za bilo koju drugu svrhu koja se ovde navodi, obrada vasih podataka o
li€nosti zasniva se na nasem legitimnom interesu kao poslovanja.

Vreme zadrZavanja: Vase podatke o licnosti necemo ¢uvati niti obradivati duze nego Sto je to neophodno da
bismo izvrsili svoje ugovorne i potroSacke obaveze.

Kupovina u prodavnici

Svrha obrade Vrsta podataka o li¢nosti
Da bismo obradivali usluge u prodavnici koje trazis, kao $to su e  Kontakt informacije (npr. ime
samostalan zavrSetak kupovine, izdavanje dokaza o kupovini, i prezime, broj telefona, imejl
iznajmljivanje odece i obavljanje platnih transakcija. adresa, adresa za dostavu)
e  Podaci o transakcijama

Da bismo upravljali tvojim isporukama, zahtevima, pitanjima e podaci o pla¢anju
garancijama, povratom i povrac¢ajem novca na bezbedan i e Podaci o lokaciji mogu se
delotvoran nacin. obradivati u aplikacijama za

mobilne uredaje ako ukljucis
Da bismo vas obavestili o statusu usluge u prodavnici i drugim uslugu zasnovanu na lokaciji,
bitnim aZzuriranjima. kao $to je lokator prodavnica

Odgovorni subjekt (rukovalac): H & M Hennes & Mauritz d. o. o.

Opravdanje: Kada ti stavljamo na raspolaganje proizvode i usluge, obradujemo tvoje podatke o liénosti
neophodne za ispunjenje ugovora sa tobom i za ispunjavanje svih obaveza koje proizlaze iz tog ugovora, bez
obzira na to da li se ugovor odnosi na narudzbenicu, pla¢anje, povrat ili koris¢enje drugih usluga koje
pruzamo mi ili treca lica. Za bilo koju drugu svrhu koja se ovde pominje, proces tvojih podataka o li¢nosti
zasniva se na nasem legitimnom interesu kao poslovanja. Ako dozvoli$ da se podaci o lokaciji prikupljaju
putem nase aplikacije za mobilne uredaje, oslanjamo se na tvoju dozvolu datu na tvom mobilnom uredaju.

Vreme zadrzavanja: Vase podatke o licnosti necemo Cuvati niti obradivati duze nego Sto je to neophodno da
bismo izvrsili svoje ugovorne i potrosacke obaveze.

Marketing i promocije

Svrha Vrsta podataka o li¢nosti
Da bismo mogli da generiSemo i distribuiramo e Kontakt informacije (npr. ime i prezime,
marketinske materijale, kao Sto su bilteni, ukljucujuci broj telefona, imejl adresa, adresa za
stilske preporuke i preporuke za kupovinu, dostavu)
distribuirana obavestenja i marketinske ankete, putem e ID klijenta i povezane informacije, kao $to
razlicitih kanala komunikacije. je istorija porudzbina

e [P adresa




e Bihejvioralni i kontekstualni podaci
prikupljeni putem kolacic¢a ili slicne
tehnologije

e  Metrika angaZovanja primaoca
marketinske e-poste, ukljucujudi status i
vremensku oznaku e-poste

Da bismo vam prutzili prilagodene sadrzaje na mrezi,
ukljucujuci slanje oglasa.

Da bismo osigurali da su nase direktne marketinske
komunikacije sa vama efikasne i u skladu sa vasim
Zeljama.

Dodatne informacije. MarketinSka obavestenja i promocije ¢e vam biti slati i prikazivani u skladu sa vasim
Zeljenim postavkama putem imejla, SMS poruka i poste, ali i prikazani u vasoj aplikaciji za mobilne uredaje,
na kanalima druStvenih mreza ili u veb pregledacu.

Takode poboljSavamo vase onlajn iskustvo tako $to vam pruZzamo personalizovani marketing na osnovu vasih
interakcija sa nama i analitike ponaSanja klijenata na naSim veb-sajtovima, kao $to su istorija vasih kupovina i
pregledanja.

Partneri oglasivaci. Da bismo bili delotvorniji u pogledu marketinga, saradujemo sa razli¢itim drustvenim
mreZama, pretrazivac¢ima i pruZzaocima mreza oglasavanja (u daljem tekstu: partneri oglasivaci).

H&M saraduje sa partnerima oglasivacima, kao Sto su Facebook, Instagram, Snapchat, Pinterest i YouTube,
radi oglasavanja na drustvenim mreZama i sa korporacijom Google radi pristupa mreZzama za onlajn
oglasavanje, kao $to su platforme Google Ads i Google Marketing.

Takode saradujemo sa partnerima za partnerski (influenserski) marketing, kao Sto je kompanija Rakuten, kao
i da bismo privukli saobracaj ka nasim veb-sajtovima.

Kako ovo funkcionise: Partneri oglaSivaci koriste podatke koje im dostavimo i prikupljamo iz kolaci¢a i drugih
tehnologija za pracenje kako bi predvideli vase Zeljene postavke i interesovanja i uzeli ih u obzir prilikom
kreiranja personalizovanog oglasa. Ovo je standardna praksa u sektoru poznata kao ponovno ciljanje.
Ponovno ciljanje korisnika omogucéava nam da pruzamo relevantne reklamne kampanje i da merimo
delotvornost i doseg reklamnih materijala. Takode nam pomaze da izmerimo ucinak i delotvornost kampanja
partnera oglasivaca.

Partneri oglasivaci koriste kolacice i slicne tehnologije za pracenje vaseg koris¢enja nasih sajtova i usluga
pristupanjem podacima uskladistenim na vasem uredaju ili u aplikacijama.

Partneri oglasivaci nam omogucavaju da identifikujemo i angaZzujemo pravu ciljnu publiku i da kreiramo i
distribuiramo personalizovani marketinski sadrzaj putem platformi i usluga. Da bismo mogli da odaberemo
sadrzaj koji odgovara tvojim interesovanjima, mozemo da koristimo informacije dobijene od tebe kao
¢lana/ice, vlasnika/ce naloga, pretplatnika/ce biltena ili prilikom kupovine kod nas. Te informacije i
identifikator klijenta, npr. Sifrovanu e-adresu ili ID uredaja, moZemo deliti sa svojim partnerima
oglasiva¢ima. Svrha je da ti prikazujemo oglase koji su relevantni za tebe na sajtovima i u aplikacijama trecih
strana. Da bismo to uradili, tvoji podaci se podudaraju sa bazom podataka partnera oglasivaca. Ako dode do
podudaranja, dobices relevantan promotivni sadrzaj u fidu ili pretraZivacu. Ako ne dode do podudaranja,
podaci se bezbedno unistavaju. Tvojim podacima o licnosti se rukuje na bezbedan nacin, pomocu tehnike
koja se zove heSovanje. Njom se obezbeduje Sifrovanje podataka tako da postanu necitljivi svakome ko nije
primalac u izri¢ito navedenu svrhu.

Svaki partner oglasivac odgovoran je za sopstvenu obradu u funkciji rukovaoca, ukljucujuci (ako postoje)
prenose podataka o licnosti u zemlje izvan EEP.

Odgovorni subjekt (rukovalac): H & M Hennes & Mauritz GBC AB

Obrazlozenje: Kada vam Saljemo direktni marketinski materijal, oslanjamo se na vasu saglasnost za primanje
personalizovanih biltena i tekstualnih poruka. Koristimo piksele u e-porukama biltena kako bismo procenili
metriku angaZovanja primalaca, na koju se oslanjamo uz vasu saglasnost za primanje direktnog marketinga.
Pored toga, upotreba kolacic¢a ili slicnih tehnologija pra¢enja na vasem pregledacu/uredaju zasniva se na
vasoj saglasnosti prikupljenoj putem banera kolaci¢a. Vase podatke o licnosti moZzemo koristiti za
poboljsanje ciljanih marketinskih kampanja putem nasih partnera oglasivaca, oslanjajuci se na nas legitimni
interes kao poslovanja za obavljanje ovih aktivnosti.




Vreme zadrzavanja: Vase podatke o licnosti ne¢emo obradivati duZe nego $to je to neophodno da bismo
vam pruzali marketinSke i promotivne usluge. Obradu vasih podataka u marketinske svrhe obustavljamo
kada zatvorite svoj korisnicki nalog ili ¢lanstvo i/ili kada aktivno odbijete buduéa marketinska obavestenja od
nas.

Program clanstva

Svrha Vrsta podataka o licnosti
Da bismo vam prutzili usluge, pogodnosti i prilagodena iskustva e Kontakt podaci, kao Sto suimei
uklju¢ena u nase programe ¢lanstva. prezime, adresa, adresa e-poste

i broj telefona
e datum rodenja
e odabir pola
e IDkupca
e [P adresa

Da bismo vas obavestili o nagradama i pogodnostima za ¢lanstvo,
kao Sto su ponude, promocije i preporuke, usluge, dogadaji i jos
mnogo toga koje organizujemo mi ili naSe partnerske kompanije.

Da biste odrzali svoj profil ¢lanstva, od bezbednog prijavljivanja

do aZuriranja vasih podataka, ukljucujudi istoriju porucivanja i * Istorija porudzbina, ukljucujuci

status ¢lanstva. digitalnu priznanicu za
transakcije u prodavnici

Da bismo komunicirali sa vama o vaznim aZuriranjima i e  Korisni¢ke postavke,

promenama statusa ili uslova ¢lanstva. podes$avanja, dnevnici
aktivnosti ¢lanstva i drugi

Da bismo otkrili i otklonili neuskladenost sa nasim Odredbama i podaci o konfiguraciji

uslovima ¢lanstva ili prevarno ponasanje. e Bihejvioralni i kontekstualni

podaci prikupljeni putem
kolaciéa ili slicne tehnologije

Dodatne informacije. Razli¢iti brendovi kompanije H&M Group nude programe ¢lanstva/lojalnosti kako bi
nagradili lojalne kupce i/ili poboljsali iskustvo kupovine ¢lanova. Podaci o liénosti se prikupljaju samo da bi se
omogucdile vase aktivnosti na mrezi, kao Sto su kupovina i podesavanje biranih postavki. U skladu s tim ste
nagradeni bodovima/vaucéerima lojalnosti i poboljsanim onlajn iskustvom. Razli¢iti detalji o ¢lanstvu su dalje
opisani u ODredbama i uslovima na zvani¢nom veb-sajtu svakog brenda.

Priklju¢ivanje ¢lanstvu je dobrovoljno i mozZe se prekinuti u bilo kom trenutku na portalu Moj portal za
privatnost. Ako odlucite da to ucinite, vase ¢lanstvo e prestati da postoji, a sve pogodnosti ili nagrade za
Clanstvo ce biti izgubljene. Pored toga, vasi podaci o licnosti povezani sa ¢lanstvom bice zbrisani.

Odgovorni subjekt (rukovalac): H & M Hennes & Mauritz GBC AB

ObrazlozZenje: Obrada tvojih podataka o licnosti kako bismo kreirali i upravljali tvojim ¢lanskim nalogom i
kako bismo ti pruzili personalizovane usluge ¢lanstva neophodna je za ispunjavanje ugovora o clanstvu.
Obrada tvojih podataka o li¢nosti kako bismo ti pruZili ekskluzivne ponude za ¢lanove, aZuriranja stila, bonus
nagrade, vaucere za rodendan i posebne pozive na prodaju i dogadaje zasniva se na nasem legitimnom
interesu kao preduzeca.

U bilo koju drugu svrhu koja je ovde navedena, obrada vasih podataka o li¢nosti zasniva se na naSem
legitimnom interesu kao preduzeca.

Vreme zadrzavanja: Cuvamo i nastavljamo da obradujemo vase podatke o li¢nosti onoliko dugo koliko je
potrebno za ispunjenje ugovora o ¢lanstvu. Vase podatke o licnosti ¢emo ¢uvati duZze vreme ako postoje bilo
kakvi zakonski zahtevi ili ako postoji spor koji je u toku.

Korisnicki servis

Svrha Vrsta podataka o li¢nosti
Da bismo mogli da upravljamo tvojim pitanjima, reSavamo e  kontakt podaci, kao Sto suimei
Zalbe i pitanja garancije i da pruzamo tehnic¢ku podrsku, kaoi prezime, imejl adresa i broj
da poboljsamo korisnicko iskustvo. telefona

e ID klijenta i evidencija interakcija
Da bismo mogli da kontaktiramo sa tobom, ako je potrebno, e SadrZaj koji generiete vi, kao $to
putem e-poste, telefona, drustvenih mreza ili na bilo koji su e-pisma i transkripti ¢askanja
drugi nacin u odgovoru na tvoje upite u vezi sa pitanjima o



https://privacy.hmgroup.com/login?countrycode=RS&brandid=0&language=SR
https://privacy.hmgroup.com/login?countrycode=RS&brandid=0&language=SR

porudzbini, isporuci ili povraéaju ili da zatrazimo tvoje ucesce
u anketi.

Dodatne informacije. Da bismo resili tvoj slu¢aj, mozda ¢emo morati da pristupimo podacima o
transakcijama, i koristimo ih, kao $to su informacije o porudzbini, pla¢anju i isporuci. U svrhe obuke i razvoja,
povremeno mozZzemo snimati ili zajedno slusati tvoje pozive i razgovore kada kontaktiras sa nama.

Odgovorni subjekt (rukovalac): H & M Hennes & Mauritz GBC AB

Obrazlozenje: Obrada tvojih podataka o licnosti kako bismo ti pruzili najbolju mogucu uslugu Korisni¢kog
servisa zasniva se na nasem legitimnom interesu kao preduzeca. Pre nego Sto snimimo bilo kakve pozive sa
tobom, uvek ¢emo traziti tvoj pristanak.

Vreme zadrzavanja: Vase podatke o licnosti ¢emo Cuvati koliko god moramo da bismo vam pruzali podrsku u
vezi sa vaSim slucajem i, da bismo mogli da upravljamo potencijalnim pravnim zahtevima od vas kao klijenta.
MoZemo nastaviti da zadrzavamo i koristimo vaSe podatke ako imamo neizmirene obaveze prema vama ili iz
bilo kog drugog razloga koji nas sprecava da ih obrisemo.

Takmicenja i dogadaji

Svrha Vrsta podataka o li¢nosti

Da bismo administrirali takmicenja i dogadaje i pratili ih, e  kontakt podaci, kao Sto suime i

kao sto je potvrda ucescéa, obradanje pobednicima, prezime, adresa, imejl adresa i broj

dostava i pradenje nagrada, obracanje vama u vezi sa telefona

relevantnim informacijama o takmicenju i/ili dogadaju i e informacije prosledene na takmigenju

dodela pristupa lokaciji na kojoj se dogadaj odrzava. ¢ fotografija/video-snimak

Da bismo reklamirali nase dogadaje, poboljsali usluge, Ponekad snimamo i fotografisemo na nadim

marketinska obavestenja, odnos sa klijentima iiskustva i | dogadajima, a sadrZaj ¢e biti iskori$éen za

da bismo bolje isplanirali buduce dogadaje i iskustvo plasiranje nasih usluga i promociju buducih

ucesnika. dogadaja na nasem sajtu, kanalima drustvenih
mreza i u marketinskim materijalima. Sadrzaj
takode koristimo za internu upotrebu. Bicete
obavesteni ako budemo nameravali da
fotografiSemo/snimamo neki dogadaj.

Odgovorni subjekt (rukovalac): H&M Hennes & Mauritz d. o. o. ili H&M Hennes & Mauritz GBC AB u
zavisnosti od toga koje pravno lice obavlja obradu podataka o licnosti u okviru takmicenja ili dogadaja.

Obrazlozenje: Obrada tvojih podataka o licnosti radi ¢injenja takmicenja ili dogadaja dostupnim zasniva se
na nasem legitimnom interesu kao preduzeca.

Vreme zadrzavanja: Vase podatke o licnosti ¢emo Cuvati koliko god je to neophodno da bismo ispunjavali
navedene svrhe i da bismo ispunjavali povezane pravne obaveze.

Poslovni razvoj i analitika

Svrha Vrsta podataka o licnosti

e |dentifikatori, kao Sto su ID korisnika,
adresa e-poste i broj telefona

e Neidenitifikujuée informacije (podaci
koji se ne mogu koristiti za samostalnu
identifikaciju pojedinca), kao Sto su
pol, postanski broj, delimi¢no ime

e Podaci o transakcijama i podaci koji se
odnose na porudzbine, kao Sto su
informacije o proizvodu, vrednost
porudzbine, vrsta placanja i Zeljene
postavke

e Podaci koje generises, kao Sto su
rezultati ankete, ocene i pregledi
proizvoda/usluga i interakcije sa
Korisni¢kim servisom

Da bismo mogli da procenjujemo, razvijamo i
poboljSavamo nase proizvode, usluge, korisnicko iskustvo,
lanac snabdevanja i prostorije u prodavnicama.

To obuhvata analizu kako bi nase usluge bile prilagodenije
korisnicima, kao Sto je izmena korisni¢kog interfejsa radi
pojednostavljenja protoka informacija ili isticanja funkcija
koje nasi klijenti najcesce koriste;

Da bismo mogli da ti se obratimo u slucaju pitanja i
anketa. U tom slucaju, svi podaci o li¢nosti koji se koriste i
koji su dobijeni obraduju se u odredene svrhe opisane u
njima.




Da bismo izvrsili analitiku i segmentaciju kako bismo ti e Bihejvioralni i kontekstualni podaci

pruzili personalizovano iskustvo kupovine. prikupljeni putem kolacic¢a ili slicne
tehnologije

Da bismo delili podatke o licnosti sa nasim partnerima za e Podaci koje generide sistem izvedeni iz

oglasavanje u svrhu optimizacije ciljanja oglasa. tvojih aktivnosti i angaZovanja sa nama

Odgovorni subjekt (rukovalac): H&M Hennes & Mauritz d. o. o.ili H & M Hennes & Mauritz GBC AB u
zavisnosti od toga koji pravni subjekt obavlja obradu podataka o li¢énosti u oblasti primene zakonodavstva.

Opravdanje: Obrada vasih podataka o licnosti u svrhu razvoja i poboljSanja nasih usluga i proizvoda zasniva
se na naSem legitimnom interesu kao poslovanja.

Vreme zadrzavanja: Vase podatke o licnosti ne¢emo obradivati duZe nego $to je to neophodno za ispunjenje
svrhe. Potom ¢e podaci odmabh biti izbrisani za ovu vrstu koriséenja.

Postovanje zakona

Svrha Vrsta podataka o licnosti

Koju vrstu podataka o li¢nosti
Da bismo postovali odredene zakonske obaveze. Da bismo obradujemo predvida merodavno
postovali lokalno zakonodavstvo, u obavezi smo da obradujemo zakonodavstvo.

odredene podatke o licnosti. Te obaveze mogu da se razlikuju od
zemlje do zemlje predvidene npr. u poreskim, racunovodstvenim,
knjigovodstvenim, zdravstvenim i sigurnosnim propisima,
sankcijama i potrosackim zakonima.

Odgovorni subjekt (rukovalac): H&M Hennes & Mauritz d. o. o. ili H & M Hennes & Mauritz GBC AB u
zavisnosti od toga koji pravni subjekt obavlja obradu podataka o licnosti u oblasti primene zakonodavstva.

Obrazlozenje: Obrada vasih podataka o licnosti je neophodna da bi H&M ispunio svoje zakonske obaveze
zemlje u kojoj posluje.

Vreme zadrzavanja: Vreme zadrzavanja podataka se razlikuje u zavisnosti od svrhe, konteksta i specifi¢nih
lokalnih pravnih zahteva.

Sigurnost i bezbednost

Svrha Vrsta podataka o licnosti

Kako bismo osigurali onlajn bezbednost za svoje klijente, e D kupca

korisnike, posetioce, imovinu i poslovanje u pogledu e Ranije porudzbine
kibernetickih napada, prevara, zloupotreba i drugih e podaci o plaéanju
zlonamernih aktivnosti. e  Ponasanje pri kupovini

e [P adresa

e snimak sa video-nadzora

e Evidencija incidenata i nesreca
Takvi dnevnici mogu sadrzati
podatke kao $to su zadobijene
povrede, identitet podnosioca
zahteva i podaci za kontakt, kao i
drugi detalji o incidentu,

ukljuéujuci (sumnju na)
Za zbirno generisanje bezbednosnih analiza i izvestaja. kriminalnu aktivnost

Da bismo zastitili bezbednost van mrezZe, Stitimo pojedince,
objekte i opremu i sve informacije sadrzane u njima od
incidenata, nesreca i zlonamernih/kriminalnih napada. U tu
svrhu koristimo video-nadzor u svojim prodavnicama.

Za procenu, istrazivanje, dokumentovanje i prijavljivanje
pojedinacnih incidenta/nesreca.

Uspostavljanje, sprovodenje i/ili odbrana pravnih zahteva ili
sporova.

Dodatne informacije. MoZemo koristiti tehnologije automatizovane obrade, ukljucujuci vestacku
inteligenciju, kako bismo efikasno i precizno identifikovali i ublaZili bezbednosne rizike. Cilj tih tehnologija
jesu pracenje i zastita od potencijalnih sajber pretnji, sprecavanje gubitka podataka i imovine i poboljSanje
ukupnog integriteta nasih sistema.

Odgovorni subjekt (Rukovalac): H & M Hennes & Mauritz GBC AB za sajber bezbednost i prevenciju gubitaka
na mrezi. H&M Hennes & Mauritz d.o.0. za operacije fizicke bezbednosti.

ObrazloZenje: Osim ako ne postoji posebna zakonska obaveza, obrada vasih podataka o licnosti u
bezbednosne i bezbednosne svrhe zasniva se na nasem legitimnom interesu.




Vreme zadrzavanja: Vase podatke o li¢nosti ¢emo Cuvati samo onoliko koliko je potrebno za svaku svrhu.
Slike sa nasih nadzornih kamera ¢uvacemo maksimalno 30 dana. Medutim, mozda éemo morati da cuvamo
i/ili obradujemo podatke duZi period ako to smatramo razumnim ili obaveznim.

Wi-Fi u prodavnici (po potrebi)

Svrha Vrsta podataka o licnosti

e MAC adresa (adresa kontrole pristupa
medijima), jedinstveni identifikator
dodeljen vasem uredaju za koriséenje
u vidu mreZne adrese prilikom
koriséenja Wi-Fi mreze.

da bismo mogli da vam omoguéimo koriséenje Wi-Fi
mreze u nasim prodavnicama;

Odgovorni subjekt (rukovalac): H & M Hennes & Mauritz GBC AB

Obrazlozenje: Kada se poveZete sa naSom besplatnom Wi-Fi uslugom, dozvoljavate nam da prikupljamo i
koristimo vase podatke o licnosti koji su neophodni za pruzanje trazenih Vi-Fi usluga (ispunjenje ugovora).

Vreme zadrzavanja: Vase podatke o licnosti cuvamo koliko god je to neophodno da bismo pruzali Wi-Fi
usluge u skladu sa dogovorenim Uslovima i odredbama i da bismo obezbedili da ih postujete.

Gde i sa kim delimo tvoje podatke o licnosti?

Tvoji podaci o liénosti su dostupni i samo onima kojima su podaci potrebni da bi ostvarili predvidenu svrhu
obrade i samo im oni mogu pristupiti. Tvoje podatke o licnosti moZzemo da delimo u okviru grupacije H&M

Group, Sa podizvodacima, partnerima i drugim trec¢im licima kad god je
to potrebno da bismo ispunili predvidenu svrhu obrade.

Zadrzavamo pravo na prenos podataka o licnosti koje imamo o vama u sluéaju spajanja ili pripajanja sa tre¢im
licem, prolaska kroz druge poslovne transakcije kao sto je reorganizacija ili u slucaju predloga takve transakcije.

Podaci o li¢nosti koje prikupljamo od tebe obraduju se u zemlji Evropske unije ili Evropskog ekonomskog
prostora (EU/EEP), ali mogu, kad god je to potrebno, biti preneti u zemlju izvan EU/EEP i obradeni u njoj. Svaki
takav prekogranicni prenos tvojih podataka o li¢nosti odvija¢e se samo ako je dozvoljeno i vrsice se u skladu sa
vazec¢im zakonima i bez umanjivanja tvojih zakonom zagarantovanih prava.

S vremena na vreme mozemo da prenesemo podatke o li¢nosti iz EU/EEP u neku trec¢u zemlju koju Evropska
komisija nije odobrila kao bezbednu zemlju za takav prenos. Kad god je primenljivo, koristicemo Standardne
ugovorne klauzule Evropske komisije, npr. niz ugovornih uslova i odredaba koje i posiljalac i primalac podataka
o licnosti potpisuju i obezbeduju da se prava i slobode pojedinaca postuju. Kad god je moguce, takode
primenjujemo dodatne mere bezbednosti, kao sto su Sifrovanje, pseudonimizovanje i kontrole strogog pristupa
kako bi vasi podaci ostali bezbedni.

U tabeli ispod nalaze se kategorije primalaca i zemlje u koje prenosimo ili na drugi nacin stavljamo na
raspolaganje podatke o licnosti za obradu:

Zemlja
Svrha obrade Kategorija primalaca obrade
IT infrastruktura za pruzanje usluga i | Informacione tehnologije i pruzaoci
proizvoda usluga EU, IN
EU,
Ispunjenje i isporuka narudzbine Logistika i kurirska sluzba 3."<@ lokalno/regionalno
Upravljajte kupovinom, otkupom i
distribucijom nasih poklon kartica Upravljanje poklon karticama Velika Britanija
Obrada plac¢anja, ukljucujuci povrat EU,
novca u vezi sa nasim uslugama Pruzalac usluga plac¢anja lokalno/regionalno
Marketinska aktivnost unutar
kompanije H&M Group, ukljucujué¢i | Usluge marketinske automatizacije | EU, SAD



https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en

distribuciju direktnog marketinskog
materijala

Prilagodeni marketinski napori za
odredenu ciljnu grupu; iskoristite
eksterna povezana drustva za Usluge partnerskog i ciljnog
promociju proizvoda i usluga. marketinga EU, SAD
Alati koje koristimo u centrima za
korisnicku podrsku i za distribuciju
anketa Resenja za angaZovanje klijenata EU

Centri za kontakt3- lica Centri za korisnicku podrsku EU, Filipini
Omogudite i upravljajte
takmicenjima i dogadajima u kojima

ucestvuju klijenti PR/marketinske agencije EU, SAD
Postovanje zakona i pomo¢ organima | Sudovi, agencije za sprovodenje
za sprovodenje zakona zakona, drzavni organi, regulatori, |EU,

revizori lokalno/regionalno
Poslovna analiza IT sistemi i konsultovanje EU, SAD, Singapur
Sajber bezbednost, zastita imovine i
sprecavanje gubitaka PruZaoci usluga bezbednosti EU
Zastita pojedinaca, imovine i PruZaoci usluge video-nadzora,
informacija u ili oko nasih prostorija, | pruzaoci osiguranja i drugi pruzaoci | EU,
prevencija krivi¢nih dela i napada usluga fizicke bezbednosti lokalno/regionalno
Wi-Fi usluga u prodavnici Pruzalac usluge komunikacije EU

Koja su vasa prava?
Zastita podataka je osnovno pravo i imate jos nekoliko drugih prava u skladu sa merodavnim zakonodavstvom o
zastiti podataka. Ta prava su:

Pravo na pristup:
Imate pravo da u bilo kom trenutku zatraZite informacije o svojim podacima o licnosti koje cuvamo o vama.

Pravo na prenosivost:

Svaki put kada obradujemo vase podatke o li¢nosti, automatizovanim sredstvima na osnovu vase saglasnosti ili
na osnovu ugovora, imate pravo da kopiju svojih podataka prenesete kod sebe ili nekoj drugoj strani. To
obuhvata samo podatke o li¢nosti koje ste nam prosledili.

Pravo na ispravljanje:
Imate pravo da zatraZite ispravljanje vasih podataka o li¢nosti ako su informacije netacne, ukljucujuci pravo na
dopunu nepotpunih podataka o li¢nosti.

Pravo na brisanje:

Imate pravo da u bilo kom trenutku zatraZite brisanje vasih podataka o licnosti koje obradujemo. Vasi podaci o
licnosti mogu nastaviti da se obraduju pod odredenim okolnostima, mi ¢emo u potpunosti izbrisati vase
podatke o li¢nosti kada viSe nisu neophodni za svrhu za koju smo ih prvobitno prikupili ili obradili, ili kada vise
nismo zakonski u obavezi da ih obradujemo.

Pravo na ogranicenje:
Imate pravo da zahtevate da ograni¢imo obradu vasih podataka o licnosti pod sledeéim okolnostima:

e ako se usprotivite obradi na osnovu naseg legitimnog interesa, ogranicicemo svaku obradu tih
podataka koji cekaju na proveru legitimnog interesa;

e  ako tvrdite da su vasi podaci o licnosti netacni, moramo da ogranic¢imo svaku obradu tih podataka koji
¢ekaju na proveru tacnosti podataka o licnosti;



e ako je obrada nezakonita, moZete se usprotiviti brisanju podataka o li¢nosti i umesto toga zatraZiti
ogranicenje koris¢enja vasSih podataka o li¢nosti;
e ako nam podaci o licnosti vise nisu potrebni ali vi zahtevate da branite svoje pravne zahteve.

Pravo na povlacenje saglasnosti
Za svaku svrhu obrade za koju ste nam dali saglasnost imate pravo da je u bilo kom trenutku povucete. Ako to
uradite, prestacemo sa obradom vasih podataka o licnosti u tu konkretnu svrhu.

Svoju saglasnost moZete opozvati na sledece nacine:
e  Kliknite na dugme ,Odjava” u marketinskoj e-posti i/ili pratite uputstva data u drugim kanalima
komunikacije
e uredite postavke pretplate na strani ,,Moj nalog” ili ,Moj portal za privatnost”
e obracanjem korisnickom servisu

Pravo na protivljenje obradi na osnovu naseg legitimnog interesa

Imate pravo da se usprotivite obradi vasih podataka o linosti koja je zasnovana na nasem legitimnom interesu.
Neéemo nastaviti da obradujemo podatke o liénosti ako ne demonstriramo legitimne osnove za obradu koja
zaobilazi vas interes i prava ili zbog pravnih zahteva.

Kako da ostvarite svoja prava?

Nas portal Moj portal za privatnost moZete da koristite kao mrezni prolaz za pregled svih onlajn interakcija sa
kompanijom H&M Group povezanim sa vaSom adresom e-poste i u skladu sa tim ostvarite svoja prava na
privatnost.

Alternativno, moZete nam poslati svoje zahteve putem e-poste u bilo kom trenutku:

H&M dataprotection.rs@hm.com

Sluzbenik za zastitu podataka

Imenovali smo sluzbenika za zastitu podataka kako bismo obezbedili da kontinuirano obradujemo vase podatke
o liénosti na otvoren, tac¢an i zakonit nadin. MoZete se obratiti nasem sluzbeniku za zastitu podataka (DPO)
putem navedene adrese za brend na koji se vasa problem odnosi. Molimo vas da u temi mejla navedete rec
DPO.

Pravo na zZalbu nadzornom organu:

Ako imate prituzbe na nacin na koji H&M Group obraduje i Stiti vaSe podatke o licnosti i privatnost, imate pravo
da se Zalite Svedskoj upravi za zastitu privatnosti (Integritetsskyddsmyndigheten — IMY) ili bilo kom drugom
nadleZznom nadzornom organu u zemlji boravka.

AZuriranja Izjave o privatnosti:
Mozda ¢emo morati da aZuriramo Izjavu o privatnosti. Najnovija verzija Izjave o privatnosti uvek ¢ée biti
dostupna na nasem sajtu.

Septembar 2025.

Opste aZuriranje ovog Obavestenja o privatnosti radi lakSeg razumevanja.

Preformulisani tipovi podataka o licnosti u svim poglavljima.

Dodat je opis obrade u vezi sa ocenama i recenzijama u poglavlju Poslovni razvoj i analitika .

Dodate dodatne informacije o upotrebi Al u poglavlju Sigurnost i bezbednost u svrhu sprecavanja gubitaka.
AZurirano obrazloZenje za slanje nagrada za ¢lanstvo i ponuda kao legitimnog interesa.


https://privacy.hmgroup.com/login?countrycode=RS&brandid=0&language=SR
https://privacy.hmgroup.com/login?countrycode=RS&brandid=0&language=SR

