H&M GROUP GIZLILIK BILDIRIMI

Bu Gizlilik Bildirimi, mevcut, eski, potansiyel misteriler, kullanicilar ve tarafimizdan sunulan bir Griin veya
hizmetin alicilari, resmi web sitelerimizin veya magazalarimizin ziyaretgileri veya sadakat programlarimizin veya
topluluklarimizin tyeleri dahil olmak lizere H&M Group musterileri igin gegerlidir.

H&M Group, H&M Hennes & Mauritz AB ve markalarinin sirket istirakleridir; H&M, COS, Weekday, Monki,
H&M HOME, & Other Stories ve ARKET.

Kisisel veri nedir?

Kisisel veriler, dogrudan veya dolayl olarak size atfedilebilecek her tiirll bilgidir. Kisisel verilere 6rnek olarak
isim, adres, e-posta adresi, telefon numarasi, ddeme bilgileri ve satin alma siparisi verilebilir. Kullanim ge¢misi,
IP adresi, tye kimligi de kisisel veri 6rnekleridir, mlsteri hizmetlerimizle iletisime gecerken sagladiginiz diger
bilgi tlrleri de 6rnek olabilir.

Kisisel verilerinizin islenmesinden kim sorumludur?

H&M Group farkh sirketlerden (tlzel kisiler) olustugundan, kisisel verilerinizin islenmesinden sorumlu sirket,
kisisel verilerinizin toplanma amacina baghdir.

Bu Gizlilik Bildiriminde aciklanan kisisel verilerin islenmesinin cogundan sorumlu olan sirket, isveg
sirketi H & M Hennes & Mauritz GBC AB, Master Samuelsgatan 46A, 106 38 Stockholm, isveg'tir. Bununla
birlikte, bazi isleme amaglarindan sorumlu olan sirket H & M Hennes & Mauritz Tekstil Limited Sirketi, Harbiye
Mah., Abdi ipekgi Cad., No:19/1-5, Sisli, istanbul/Tirkiye'dir. Her bir 6zel isleme amaci igin, kisisel verilerinizin
islenmesinden hangi kurulusun sorumlu oldugu konusunda bilgilendirileceksiniz.

Yukarida adi gegen H&M Group sirketleri (Denetleyiciler), bu Gizlilik Bildirimi boyunca ayri ayri veya toplu
olarak "biz" veya "bize" olarak anilacaktir.

Kisisel verilerinizi ne zaman isleyebiliriz?

Kisisel verileri yalnizca gecerli ve yasal sebeplerimiz varsa toplayacak, isleyecek, kullanacak veya saklayacagiz.
Kisisel verileriniz asagidaki etkenlerden kaynaklanan sebeplere dayali olarak tarafimizca islenebilir:

e Onay: Bize onay verdiginizde, kisisel verilerinizi onayladiginiz belirli amag igin isleyecegiz. Bu temel,
ornegin size teklifler ve stil glincellemeleriigeren haber biltenlerimizden birini gondermemizi talep
ettiginizde kullanihr.

e Sozlesme: Uriin ve hizmetleri size sundugumuzda, sizinle bir sézlesmenin (satin alma sézlesmesi gibi)
yerine getirilmesi ve s6z konusu sézlesmeden dogan yilikimliliklerin yerine getirilmesi icin gerekli
olan kisisel verilerinizi isleyecegiz.

e Mesru Menfaat: Kisisel bilgilerinizi mesru menfaatlerimiz igin gerekli oldugunda ve bu menfaatler
kendi hak ve menfaatlerinizden daha agir basmadiginda isleyebiliriz. Bu 6rnegin, musteri hizmetleri
destegimiz, Girlinlerimizi ve hizmetlerimizi iyilestirmek veya gelistirmek gibi amaglar igin islemeyi ve
dolandiricihgl 6nleme dahil olmak Gzere glivenlik amaclarini kapsar.

e Yasal gereklilik: Faaliyet gosterdigimiz tilkedeki yasal ylikimlultklerimizi yerine getirebilmemiz icin
kisisel verilerinizin islenmesi gerekli oldugunda.

Kisisel verilerin islenmesinin her bir 6zel amaci igin, yukaridaki gerekcelerden hangilerinin gegerli olacagi
konusunda sizi bilgilendirecegiz.



Resit olmayanlar

Web sitelerimizde resit olmayanlardan bilingli olarak herhangi bir kisisel veri toplamiyoruz. Bu tir bilgilerin
elimizde oldugunu tespit edersek bunlari silecegiz.

Kisisel verilerinizi nasil ve neden isliyoruz?

Bizimle nasil etkilesimde bulundugunuza veya ne tir bir hizmet kullandiginiza bagli olarak kisisel verilerinizi
asagidaki amaglarla isleyecegiz:

Online aligveris

isleme amaci Kisisel veri tiri
Siparis verme veya hizmet taleplerinizi etkinlestirmek ve 6deme e lletisim bilgileri (6r. telefon
islemlerini yonetmek. numarasl, e-posta adresi,
teslimat adresi)

Teslimatlarinizi, taleplerinizi, garanti konularinizi, iadelerinizi ve e Mdsteri kimligi ve islem
geri 6demelerinizi glivenli ve etkili bir sekilde yonetebilmek igin. verileri

e (Odeme verileri
Gerektiginde sizinle iletisime ge¢mek ve siparis durumu ve diger
onemli glincellemeler hakkinda sizi bilgilendirmek.

Sorumlu kurulug (Kontrolor): H & M Hennes & Mauritz GBC AB

Gerekge: Uriin ve hizmetleri size sunarken, sizinle yapilan bir sézlesmenin ifasi ve sézlesmenin bir satin alma
siparisi, 6deme, iade veya tarafimizca veya Ugiinci taraflarca saglanan diger hizmetlerin kullanimina atifta
bulunup bulunmadigina bakilmaksizin, bu sézlesmeden kaynaklanan yikimliliikleri yerine getirmek igin
gerekli olan kisisel verilerinizi isleyecegiz. Burada atifta bulunulan diger herhangi bir amac icin, kisisel
verilerinizin islenmesi, isletme olarak megru menfaatimize dayanir.

Saklama siiresi: Kisisel verilerinizi, s6zlesme ve tiiketici yikumliliklerimizi yerine getirmemiz igin gerekli
olandan daha uzun sire saklamayacak ve islemeyecegiz.

Magazada aligveris

isleme amaci Kisisel veri tiri
Kendi kendine 6deme, satin alma belgesi diizenleme, giysi o letisim bilgileri (6r. telefon
kiralama gibi talep ettiginiz magaza i¢i hizmetleri isleme numarasl, e-posta adresi,
koyabilmek ve 6deme islemlerini gerceklestirebilmek. teslimat adresi)

e islemsel veriler
Teslimatlarinizi, taleplerinizi, garanti konularinizi, iadelerinizi ve e Odeme verileri

geri 6demelerinizi glivenli ve etkili bir sekilde yonetebilmek igin.

Teslimatlarinizi, taleplerinizi, garanti konularinizi, iadelerinizi ve
geri 6demelerinizi glivenli ve etkili bir sekilde yonetebilmek igin.

Magaza ici hizmet durumu ve diger 6nemli glincellemeler hakkinda
sizi bilgilendirmek.

Sorumlu kurulus (Kontrol6r): H & M Hennes & Mauritz Tekstil Limited Sirketi

Gerekge: Uriin ve hizmetleri size sunarken, sizinle yapilan bir sozlesmenin ifasi ve sézlesmenin bir satin alma
siparisi, 6deme, iade veya tarafimizca veya Ugiinci taraflarca saglanan diger hizmetlerin kullanimina atifta
bulunup bulunmadigina bakilmaksizin, bu sézlesmeden kaynaklanan yikimliliikleri yerine getirmek igin
gerekli olan kisisel verilerinizi isleyecegiz. Burada atifta bulunulan diger herhangi bir amag icin, kisisel
verilerinizin islenmesi, isletme olarak megru menfaatimize dayanir.

Saklama siiresi: Kisisel verilerinizi, s6zlesme ve tiiketici yikimlillklerimizi yerine getirmemiz igin gerekli
olandan daha uzun siire saklamayacak ve islemeyecegiz.




Pazarlama ve Promosyonlar

Amag Kisisel veri tiri

e lletisim bilgileri (6r. telefon
numarasi, e-posta adresi,
teslimat adresi)

e Mugsteri Kimligi

e [P adresi

e Cerezler veya benzer teknolojiler
araciligiyla toplanan davranissal
ve baglamsal veriler

Size yonelik dogrudan pazarlama iletisimlerimizin etkili ve e  E-posta "okundu" durumu ve

tercihlerinize uygun olmasini saglamak. zaman damgasi dahil olmak lizere

pazarlama e-postasi alici
etkilesimi 6l¢timleri

Stil ve alisveris dnerileri, anlk bildirimler ve pazarlama
anketlerini iceren haber biltenleri gibi pazarlama
materyallerini birden fazla iletisim kanal araciligiyla
olusturabilmek ve dagitabilmek.

Size reklam géndermek de dahil olmak Gzere, size 6zel
cevrimigi icerikler saglamak.

Daha fazla bilgi. Pazarlama ve promosyonlar tercihlerinize gore size e-posta, kisa mesaj ve posta yoluyla
gonderilecek ve gosterilecek, ayrica mobil uygulamanizda, sosyal medya kanallarinizda veya web
tarayicinizda gorintilenecektir.

Ayrica, bizimle olan etkilesimlerinize ve web sitelerimizdeki satin alma ve tarama gegmisiniz gibi musteri
davraniglarinizin analizlerine dayali olarak kisisellestirilmis pazarlama sunarak ¢evrimigi deneyiminizi
iyilestiriyoruz.

Reklam ortaklari. Pazarlamamizda daha verimli olmak igin farkli sosyal medya, arama motoru ve reklam agi
saglayicilariyla is birligi yapiyoruz ("Reklam Ortaklan").

Sosyal aglarda reklam yapmak icin Facebook, Instagram, Snapchat, Pinterest ve YouTube gibi reklam
ortaklariyla ve Google Ads ve Google Marketing Platform gibi dijital reklam aglari icin Google ile is birligi
yaplyoruz.

Ayrica web sitelerimize trafik cekmek icin Rakuten gibi bagh kurulus (influencer) pazarlama ortaklariyla da is
birligi yapiyoruz.

Bu nasil ¢calisir: Reklam ortaklari, tercihlerinizi ve ilgi alanlarinizi tahmin etmek ve kisisellestirilmis reklaminizi
olustururken bunu dikkate almak icin tarafimizdan saglanan ve cerezlerden ve diger izleme teknolojilerinden
toplanan verileri kullanir. Bu, genellikle "yeniden hedefleme" olarak bilinen standart endistri uygulamasidir.
Yeniden hedefleme, sizin icin alakali reklam kampanyalari yliritmemize ve reklam materyallerinin
verimliligini ve erisimini 6lgmemize olanak tanir. Ayrica reklam ortaklarinin kampanyalarin performansini ve
verimliligini 6lgmemize yardimci olur.

Reklam ortaklari, cihazinizda veya uygulamalarinizda depolanan verilere eriserek web sitelerimizi ve
hizmetlerimizi kullaniminizi izlemek icin ¢erezler ve benzer teknolojiler kullanir.

Reklam Ortaklarimiz, dogru hedef kitleyi belirlememizi ve onlarla etkilesim kurmamaizi, kisisellestirilmis
pazarlama icerigi olusturmamizi ve bunlari platformlar ve hizmetler arasinda dagitmamizi saglar. ilgi
alanlariniza uygun icerigi secebilmek icin, lGiye, hesap sahibi, biilten abonesi olarak veya bizimle bir satin alma
islemi yaptiysaniz sizden elde edilen bilgileri kullanabiliriz. Bu bilgileri ve sifrelenmis e-posta adresi veya cihaz
kimligi gibi bir masteri tanimlayicisini Reklam ortaklarimizla paylasabiliriz. Amag, ligiinci taraf web
sitelerinde ve uygulamalarinda ilgili reklamlari size gdstermektir. Bunu yapmak icin, verileriniz Giginci tarafin
veri tabaniyla eslestirilir. Bir eslesme bulunursa, akisinizda veya arama motorunuzda ilgili tanitim igerigi
alirsiniz. Eslesme bulunmazsa verileriniz glivenli sekilde imha edilir. Kisisel verileriniz, hashing adi verilen bir
teknik kullanilarak giivenli bir sekilde islenir. Bu islem, verilerinizin belirli amag i¢in alici disindaki kimse
tarafindan okunamayacak bir sekilde sifrelenmesini saglar.

Her Reklam Ortagi, (varsa) kisisel verilerin AEA disi Glkelere transferleri de dahil olmak tzere, denetleyici
olarak islenmesinde kendi katkilarindan sorumludur.

Sorumlu kurulug (Kontrolor): H & M Hennes & Mauritz GBC AB




Gerekge: Size dogrudan pazarlama materyali gdnderdigimizde, kisisellestirilmis haber biltenleri ve kisa
mesajlar almak icin onayiniza giiveniriz. Biilten e-postalarinda, alicilarin etkilesim dlgtimlerini 6lgmek igin
pikseller kullaniyoruz ve dogrudan pazarlama almak icin verdiginiz onaya gliveniriz. Ek olarak,
tarayicinizda/cihazinizda gerezlerin veya benzer izleme teknolojilerinin kullanimi, gerez banner'i araciligiyla
toplanan onayiniza dayanir. Kisisel verilerinizi, bu faaliyetleri yiiritmek icin isletme olarak megru
menfaatimize dayanarak, reklam ortaklarimiz araciligiyla hedefli pazarlama kampanyalarini
gelistirmek igin kullanabiliriz.

Saklama siiresi: Verilerinizi size pazarlama ve promosyonlar saglamak igin gerekenden daha uzun siire
islemeyecegiz. Musteri hesabinizi veya Uyeliginizi kapattiginizda ve/veya bizden daha fazla pazarlama
iletisimi almay: aktif olarak reddettiginizde verilerinizi pazarlama amaciyla islemeyi durduracagiz.

Uyelik programi

Amag Kisisel veri tiirii

e isim, adres, e-posta adresi ve
telefon numarasi gibi iletisim
bilgileri

e Dogum tarihi

e Cinsiyet tercihi

e  Misteri Kimligi

Uyelik programlarimizda yer alan hizmetleri, avantajlari ve kisiye
Ozel deneyimleri size sunmak.

Tarafimizca veya ortak sirketlerimiz tarafindan diizenlenen
teklifler, promosyonlar ve dneriler, hizmetler, etkinlikler ve ¢ok
daha fazlasi gibi Gyelik 6dillerinizi ve avantajlariniz hakkinda sizi

bilgilendirmek. e [IPadresi

e Magazaiciislemler icin dijital
Guvenli oturum agmaktan siparis gecmisi ve Gyelik durumu dahil makbuz dahil siparis gegcmisi
olmak Uzere verilerinizi glincel tutmaya kadar tyelik profilinizi e  Kullanici tercihleri, ayarlar,
korumak. tyelik etkinlik gtinlikleri ve

diger yapilandirma verileri

e  (Cerezler veya benzer
teknolojiler araciligiyla toplanan
davranissal ve baglamsal veriler

Uyelik durumunuz veya sartlarinizla ilgili 6nemli giincellemeler ve
degisiklikler hakkinda sizinle iletisim kurmak.

Uyelik Hitkiim ve Kosullarimiza uyulmayan durumlari veya hileli
davranislari tespit etmek ve bunlari ele almak.

Daha fazla bilgi. H&M Group'un gesitli markalari, sadik musterileri 6dillendirmek ve/veya tyelerin aligveris
deneyimini iyilestirmek igin Gyelik/sadakat programlari sunar. Kisisel veriler yalnizca aligveris ve tercihleri
ayarlama gibi cevrimigi faaliyetlerinizi etkinlestirmek icin toplanir. Buna gore sadakat puanlari/kuponlari ve
gelistirilmis gcevrimici deneyimle 6dillendirilirsiniz. Farkh Gyelik bilgileri, her markanin resmi web sitesindeki
Hiikiim ve Kosullar'da daha ayrintili olarak agiklanmistir.

Uyelik istege baglidir ve Gyeliginizi dilediginiz zaman Gizlilik portalim'da sonlandirabilirsiniz. Bunu
secgerseniz Uyeliginiz sona erecek ve lyelik avantajlari veya odulleri kaybedilecektir. Ek olarak, Gyelikle
baglantili kisisel verileriniz silinecektir.

Sorumlu kurulug (Kontrolér): The H & M Hennes & Mauritz GBC AB

Gerekge: Uyelik hesabinizi olusturmak ve ydnetmek ve tiyeligin kisisellestirilmis hizmetlerini size sunmak
Uzere kisisel verilerinizin islenmesi, liyelik s6zlegsmesini yerine getirmek icin gereklidir.

Kisisel verilerinizin tarafiniza e-posta yoluyla teklifler, stil giincellemeleri, bonus kuponlari, dogum giini
teklifleri ve satis ve etkinliklere 6zel davetler ile misteri anketleri gndermek icin islenmesi, bizden
pazarlamalar alma konusunda verdiginiz onaya dayanmaktadir.

Burada atifta bulunulan diger amaclar icin, kisisel verilerinizin islenmesi bir isletme olarak mesru
menfaatimize dayanmaktadir.

Saklama siiresi: Kisisel verilerinizi, liyelik sozlesmesini yerine getirmek icin gerekli oldugu siire boyunca
sakliyor ve islemeye devam ediyoruz. Uyeliginizi istediginiz zaman sonlandirma hakkina sahipsiniz. Bunu
yapmayi secerseniz, liyeliginizin varligi sona erer ve kisisel verileriniz silinir. Herhangi bir yasal gereklilik varsa
veya devam eden bir anlasmazlik oldugunda kisisel verilerinizi daha uzun siire saklayacagiz.



https://privacy.hmgroup.com/login?countrycode=TR&brandid=0&language=TR

Miisteri Hizmetleri

Amag Kisisel veri turi

e sim, e-posta adresi ve telefon
numarasi gibi iletisim bilgileri

e  Mugteri kimligi ve etkilesim
gunliaga

e Ses

e  E-postalar ve sohbet dokimleri gibi
kullanici tarafindan olusturulan
icerikler

Sorularinizi yonetebilmek, sikayetleri ve garanti konularini ele
alabilmek ve teknik destek saglamak ve misteri deneyimini
iyilestirmek.

Siparis, teslimat veya iade sorulariyla ilgili sorulariniza yanit
olarak e-posta, telefon, sosyal medya veya bagka yollarla
sizinle iletisim kurabilmek veya bir misteri anketine
katilmanizi talep etmek.

Sorununu ¢ozlime ulastirmak igin siparis,
odeme ve teslimat bilgileri gibi islem
verilerine erismemiz ve bunlari kullanmamiz
gerekebilir.

Daha fazla bilgi. Egitim ve kalite amaciyla, H&M Group, bizimle iletisime gectiginizde aramalarinizi ve
¢agrilarinizi kaydedebilir veya dinleyebilir. Sonug olarak, kisisel verileriniz Musteri Hizmetleri ekiplerimiz
tarafindan islenecek ve bu da Turkiye disinda veri islemeyi igerecektir. Cagri kaydina devam etmek igin, size
bilgilendirilmis ve istege bagl bir onay verme firsati verildiginden emin olacagiz. Cagri kaydini veya veri
aktarimini reddetmeyi secgerseniz, bilgilerinizi islemeyi derhal durduracagiz.

Sorumlu kurulus (Kontrol6r): The H & M Hennes & Mauritz GBC AB

Gerekge: MUmkin olan en iyi Misteri Hizmetini size sunmak icin kisisel verilerinizin islenmesi, bir isletme
olarak mesru menfaatimize dayanir. Sizinle yapilan bir gériismeyi kaydetmeden 6nce, her zaman onayinizi
isteyecegiz.

Saklama siiresi: Verilerinizi, davanizla ilgili olarak sizi destekleyebilmemiz ve bir misteri olarak sizden
gelebilecek olasi yasal talepleri ele alabilmemiz igin ihtiya¢ duydugumuz slire boyunca saklayacagiz. Size karsi
yerine getirilmemis ytukimliliklerimiz varsa veya baska herhangi bir nedenle verilerinizi silmemiz
engelleniyorsa verilerinizi tutmaya ve kullanmaya devam edebiliriz.

Yarismalar ve Etkinlikler

Amag Kisisel veri tiri

e Isim, adres, e-posta adresi ve
telefon numarasi gibi iletisim
bilgileri

e vyarismada sunulan bilgiler

e Fotograf/video

Katilimi teyit etmek, kazananlarla iletisime gegmek, 6ddl
teslimatlarini yapmak ve takip etmek, yarisma ve/veya
etkinlik hakkinda ilgili bilgilerle size ulasmak ve etkinligin
diizenlendigi mekana erisiminizi saglamak gibi yarisma ve
etkinlikleri yonetebilmek ve takip edebilmek.

Bazen etkinliklerimizde film ve fotograf
cekiyoruz; icerikler hizmetlerimizi
pazarlamak ve web sitemizde, sosyal medya
kanallarimizda ve pazarlama
materyallerinde gelecekteki etkinlikleri
tanitmak igin kullanilacaktir. icerigi dahilt
kullanim i¢in de kullanacagiz. Bir Etkinlikte
fotograf/film cekmek istersek bu durum size
bildirilecektir.

Etkinlik.

Etkinliklerimizi pazarlayabilmek icin hizmetlerimizi,
pazarlamamizi, musteri iliskilerimizi ve deneyimlerimizi
gelistirmek ve gelecekteki etkinlikleri ve katilimci deneyimini
daha iyi planlamak.

Sorumlu kurulug (Denetleyici): Yarisma veya etkinlik kapsaminda kisisel verilerin islenmesinden hangi
kurulusun sorumlu olduguna bagl olarak, H & M Hennes & Mauritz GBC AB veya H & M Hennes & Mauritz
Tekstil Limited Sirketi.




Gerekge: Bir yarisma veya etkinlige e-posta yoluyla davetler onayiniza dayalidir. Bir yarisma veya etkinligi
size sunmak icin kisisel verilerinizin islenmesi, bir isletme olarak mesru menfaatimize dayanir.

Saklama siiresi: Kisisel verilerinizi yukarida belirtilen amaglari yerine getirmemiz ve baglh yasal
yukamlulikleri yerine getirmemiz igin gerekli oldugu siire boyunca saklayacagiz.

is Gelistirme ve Analitik

Amag

Kisisel veri tiri

Uriinlerimizi, hizmetlerimizi, misteri deneyimimizi, tedarik
zincirimizi ve magaza tesislerimizi degerlendirebilmek,
gelistirebilmek ve iyilestirebilmek.

Bu, bilgi akisini basitlestirmek igin kullanici arayiiziini

degistirmek veya misterilerimiz tarafindan yaygin olarak
kullanilan 6zellikleri vurgulamak gibi hizmetlerimizi daha
kullanici dostu hale getirmek icin yapilan analizleri igerir.

Sorulara ve anketlere yanit vermek igin size ulagabilmek. Bu
durumda, kullanilan ve sizden elde edilen herhangi bir kisisel
veri yalnizca agiklanan spesifik amag dogrultusunda
islenecektir.

Sana kisisellestirilmis alisveris deneyimi sunmak i¢in analitik
ve segmentasyon yapabilmek icin.

Reklam hedeflemesini optimize etmek amaciyla kisisel verileri
Reklam Ortaklarimizla paylasabilmek igin

e E-posta adresi/telefon numarasi

e Teslimat adresi

e  Mugsteri Kimligi

e C(Cinsiyet

e  Siparis numarasli ve ge¢misi

e Uriin bilgileri, siparis degeri,
o6deme tird ve tercihler gibi islem
verileri

e  Cerezler veya benzer teknolojiler
araciligiyla toplanan davranigsal ve
baglamsal veriler

e Faaliyetlerinizden ve bizimle olan
etkilesiminizden elde edilen sistem
tarafindan olusturulan diger veriler

Gelistirme ve iyilestirme amaciyla kullanilan
tim veriler farkli amaclar icin toplanmustir.
Ornegin, cevrim igi siparis sistemimizi
gelistirmek amaciyla ¢evrim igi islem
verilerini kullanabiliriz. TiUm analizler
birlestirilmis veri diizeyinde
gerceklestiriimektedir.

Sorumlu kurulus (Denetleyici): isleme faaliyetlerini hangi tiizel kisinin yurittiigiine bagl olarak, H & M
Hennes & Mauritz GBC AB veya H & M Hennes & Mauritz Tekstil Limited Sirketi.

Gerekge: Hizmetlerimizi ve Urunlerimizi gelistirmek ve iyilestirmek amaciyla kisisel verilerinizin islenmesi, bir
isletme olarak megru menfaatimize dayanir. Bir ankete katilmak igin e-posta yoluyla iletisime gegilmesi

onayiniza dayanir.

Saklama siiresi: Kisisel verilerinizi, amaci yerine getirmemiz igin gerekli olandan daha uzun sirreyle
islemeyecegiz. Bunun sonrasinda veriler bu tlr kullanim igin derhal silinecektir.

Kanunlara Uyum

Amacg

Kisisel veri tiirii

Belirli yasal yiktumliltklere uymak. Yerel yasalara uymak igin
belirli kisisel verileri islemek zorundayiz. Bu tiir
yukamlulikler, 6rnegin vergi, muhasebe, defter tutma, saglik
ve glivenlik diizenlemeleri, yaptirimlar ve tiketici
mevzuatlarinda ongoriilen llkeden Ulkeye degisebilir.

Ne tir kisisel verileri isledigimiz ylrarlakteki
yasalarla belirlenmistir.

Sorumlu kurulus (Denetleyici): Mevzuat kapsaminda kisisel verilerin islenmesini hangi tiizel kisinin
yarittigiune bagh olarak, H & M Hennes & Mauritz GBC AB veya H & M Hennes & Mauritz Tekstil Limited

Sirketi.




Gerekge: Kisisel verilerinizin islenmesi, H&M'in faaliyet gosterdigi tilkenin yasal ylikiimliliiklerini yerine
getirmesi icin gereklidir.

Saklama siiresi: Veri saklama siiresi amaca, baglama ve belirli yerel yasal gerekliliklere bagli olarak
degisecektir.

Giivenlik ve Emniyet

Amag Kisisel veri turi

e Misteri Kimligi

e  Siparis tarihgesi

e Odeme verileri

e  Alisveris davranisi

e  Gulvenlik kamerasi gorintileri

Misterilerimizin, kullanicilarimizin, ziyaretgilerimizin,
varliklarimizin ve isletmemizin siber saldiri, dolandiricilik,
kotuye kullanim ve diger kotu niyetli faaliyetlere karsi
cevrimigi glivenligini saglamak.

Cevrimdisi glivenligi korumak igin bireyleri, tesisleri ve e Olay ve kaza kayitlari

ekipmanlari ve burada yer alan tim bilgileri olaylar, kazalar Bu tlir kayitlar, meydana gelen

ve kotu niyetli/cezai saldinlardan koruyoruz. Bu amacla yaralanmalar, talep sahibinin kimligi ve
magazalarimizda kamera ile izleme sistemi kullaniyoruz. iletisim bilgileri ve (sipheli) sug faaliyetleri

de dahil olmak uzere olayla ilgili diger

Bireysel olaylari/kazalari degerlendirmek, arastirmak, ayrintilar gibi verileri icerebilir

belgelendirmek ve raporlamak.
Toplu diizeyde glivenlik analizi ve raporlari olusturmak.

Kanuni hak taleplerini veya uyusmazliklari tespit etmek,
uygulamak ve/veya savunmak.

Sorumlu kurulus (Denetleyici): Siber giivenlik ve ¢evrimici kayip 6nleme i¢in H & M Hennes & Mauritz GBC
AB. Fiziksel glivenlik operasyonlari igin H & M Hennes & Mauritz Tekstil Limited Sirketi.

Yasal dayanak: Belirli bir yasal zorunluluk olmadigi strece, kisisel verilerinizin glivenlik ve emniyet amaciyla
islenmesi mesru menfaatimize dayanir.

Saklama siiresi: Kisisel verilerinizi her bir amag igin gerektiginden daha uzun sireyle tutmayacagiz. Givenlik
kameralarimizdaki goriintileri en fazla 30 giin boyunca saklayacagiz. Bununla birlikte, makul veya zorunlu
oldugunu diisiinmemiz halinde, verileri daha uzun siire boyunca saklamamiz ve/veya islememiz gerekebilir.

Kisisel verilerini nerede ve kimlerle paylasiyoruz?

Kisisel verileriniz yalnizca amaclanan isleme amacini gergeklestirmek icin verilere ihtiya¢ duyanlar tarafindan
kullanilabilir ve erisilebilir. Kisisel verilerinizi H&M Group iginde, alt yiklenicilerle, ortaklarla ve diger liglinci
taraflarla amaglanan isleme amacini yerine getirmek icin gerektiginde paylasabiliriz.

Uclincii bir tarafla birlesmemiz veya satin alinmamiz, yeniden yapilanma gibi baska bir is islemine tabi
tutulmamiz veya bu tir bir islemin énerilmesi durumunda hakkinizda sahip oldugumuz kisisel verileri aktarma
hakkimizi sakli tutariz.

Sizden topladigimiz kisisel veriler tilkenizde veya bir Avrupa Birligi veya Avrupa Ekonomik Alani ("AB/AEA")
Ulkesinde islenir, ancak gerektiginde AB/AEA disindaki bir Gilkeye de aktarilabilir ve orada islenebilir. Kisisel
verilerinizin bu tiir sinir 6tesi aktarimlari yalnizca izin verildigi ve yururliikteki yasalara uygun olarak ve yasal
haklarina zarar vermeden gerceklestirildigi takdirde gerceklesecektir.

Asagidaki tabloda, kisisel verileri islenmek lzere ilettigimiz veya baska bir sekilde kullanima sundugumuz alici
kategorilerini bulacaksiniz:

isleme amaci Alicilarin kategorisi




Hizmet ve Urin saglamak icin BT altyapisi

Bilgi Teknolojisi ve hizmet saglayicilari

Siparis karsilama ve sevkiyat

3. taraf lojistik ve kurye

Hediye kartlarimizin satin alinmasini,
kullanilmasini ve dagitimini ydnetmek

Hediye karti yonetimi

Hizmetlerimizle ilgili geri 6demeler de dahil olmak
Uzere 6demeleri islemek

Odeme Hizmeti Saglayicisi

Dogrudan pazarlama materyallerinin dagitimi da
dahil olmak Gzere H&M Group binyesindeki
pazarlama faaliyetleri

Pazarlama otomasyonu hizmetleri

Belirli kitlelere yonelik 6zel pazarlama galismalari;
Grlin ve hizmetleri tanitmak icin harici bagl
kuruluslardan yararlanma.

Bagh kurulus ve Hedefli pazarlama hizmetleri

Musteri Hizmetleri merkezleri ve anket dagitimi
icin kullandigimiz araclar

Musteri baghhgi ¢oziimleri

3. taraf iletisim merkezleri

Musteri hizmetleri merkezleri

Musterilerin katildigi Yarismalari ve Etkinlikleri
etkinlestirmek ve yonetmek

Halkla iliskiler/pazarlama ajanslari

Hukuka uygunluk

Mahkemeler, kolluk kuvvetleri, devlet
kurumlari, diizenleyiciler, denetgiler

is analizi

BT sistemleri ve danismanhk

Siber giivenlik, varlik korumasi ve hasarin
onlenmesi

Guvenlik hizmeti saglayicilari

Tesislerimizde veya cevresinde bulunan bireyleri,
varliklari ve bilgileri korumak, sug ve saldirilari
onlemek

Guvenlik kamerasi saglayicilari, sigorta
saglayicilari ve diger fiziksel glivenlik hizmeti
saglayicilari

Haklariniz nelerdir?

Veri koruma temel bir haktir ve yururlikteki veri koruma mevzuati uyarinca GDPR ve Tiirkiye'deki yerel yasalar

uyarinca gesitli haklara sahipsiniz. Bu haklar sunlardir:

Erisim hakki:

istediginiz zaman hakkinizda tuttugumuz kisisel veriler hakkinda bilgi talep etme hakkina sahipsiniz. Bu

kapsamda sunlara sahipsiniz:

e kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme hakki
e  kisisel verilerinizin islenmesi halinde bilgi talep etme hakki,
e  kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme

hakki ve

e yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi tG¢linci kisileri bilme hakki.

Tasinabilirlik hakki:

Kisisel verilerinizi izninize veya bir anlagsmaya dayali olarak otomatik yollarla isledigimizde, verilerinizin bir
kopyasinin size veya baska bir tarafa aktarilmasini isteme hakkina sahipsiniz. Bu yalnizca bize gonderdiginiz

kisisel verileri igerir.

Ayrica, yalnizca otomatik sistemler araciligiyla islenen verilerin analiz edilmesiyle kisinin kendisi aleyhine bir

sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme hakkina da sahipsiniz.

Diizeltme hakki:

Eksik kisisel verilerin tamamlanmasi hakki da dahil olmak (izere, bilgilerin yanlis olmasi durumunda kisisel

verilerinizin diizeltiimesini talep etme hakkina sahipsiniz.




Ayrica, aktarilan kisisel verilerin diizeltilmesi konusunda Uglinct taraflara bildirimde bulunma hakkina da
sahipsiniz.

Silme hakki:

Dilediginiz zaman, tarafimizdan islenen kisisel verilerinizin silinmesini talep etme hakkina sahipsiniz. Kisisel
verileriniz belirli kosullar altinda islenmeye devam edebilir. Baslangigta topladigimiz veya isledigimiz amag igin
artik gerekli olmadiginda veya artik yasal olarak islememiz gerekmediginde kisisel verilerinizi tamamen
silecegiz.

Ayrica, aktarilan kisisel verilerin silinmesine iliskin olarak tiglincl taraflarin bilgilendirilmesini talep etme
hakkina da sahipsiniz.

Kisitlama hakki:
Asagidaki kosullar altinda kisisel verilerinizin islenmesini kisitlamamizi talep etme hakkina sahipsiniz:

e  H&M'in mesru menfaatine dayali bir isleme itiraz ederseniz, H&M mesru menfaat dogrulanana kadar
bu gibi verilerin islenmesini durduracaktir.

e  Kkisisel verilerinizin yanlis oldugunu iddia ettiyseniz, kisisel verilerin dogrulugunun teyit edilmesini
beklerken s6z konusu verilerin islenmesini kisitlamamiz gerekir.

e islemenin hukuka aykiri olmasi halinde, kisisel verilerin silinmesine karsi ¢ikabilir ve bunun yerine
kisisel verilerinizin kullaniminin kisitlanmasini talep edebilirsiniz

e kisisel verilere artik ihtiyacimiz yoksa ancak yasal talepleri savunmak igin sizin tarafinizdan isteniyorsa.

Onayinizi geri gekme hakki

Bize onayinizi verdiginiz her isleme amaci igin, onayinizi istediginiz zaman geri cekme hakkina sahipsiniz. Bunu
yaparsaniz, kisisel verilerinizin s6z konusu amacg igin islenmesini durduracagiz.

Onayinizi asagidaki yollarla iptal edebilirsiniz:

e Pazarlama e-postasindaki "abonelikten ¢ik" diigmesine tiklayin ve/veya diger iletisim kanallarinda
verilen talimatlari izleyin

e "Hesabim" veya "Gizlilik portalim" sayfasi altinda abonelik ayarlarini diizenleyin

e Musteri Hizmetleri ile iletisime gegerek

itiraz hakki

Kisisel verilerinizin mesru menfaatimize dayali olarak islenmesine itiraz etme hakkina sahipsiniz. islem igin sizin
menfaat ve haklarinizi gecersiz kilan mesru gerekceler gosteremedigimiz slirece veya yasal talepler nedeniyle
kisisel verileri islemeye devam etmeyecegiz.

Talep hakki
Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep
etme hakkina sahipsiniz.

Haklarinizi nasil kullaniyorsunuz?

E-posta adresinize bagli H & M Group ile tiim ¢evrimigi etkilesimleri gériintiilemek ve gizlilik haklarinizi buna
gore kullanmak igin Gizlilik portalimizi bir ag gegidi olarak kullanabilirsiniz

Alternatif olarak, gizlilik politikamiz veya verilerinizin islenmesiyle ilgili herhangi bir sorunuz varsa dilediginiz
zaman dataprotection.tr@hm.com adresinden bizimle iletisime gegebilirsiniz.

Veri Koruma Gorevlisi

Kisisel verilerinizi stirekli olarak agik, dogru ve yasal bir sekilde isledigimizden emin olmak igin bir Veri Koruma
Gorevlisi (DPO) atadik. DPO ile dataprotection.tr@hm.com adresinden iletisime gegebilirsiniz. Litfen konu
olarak DPO yazin.

Bir denetim makamina sikayette bulunma hakki:
H&M Group'un kisisel verilerinizi ve gizliliginizi isleme ve koruma sekli hakkinda sikayetleriniz varsa, isveg


https://privacy.hmgroup.com/login?countrycode=TR&brandid=0&language=TR
https://privacy.hmgroup.com/login?countrycode=TR&brandid=0&language=TR

Gizlilik Koruma Kurumu'na (Integritetsskyddsmyndigheten - IMY) veya ikamet ettiginiz tGlkedeki diger yetkili bir
denetim makamina sikdyette bulunma hakkina sahipsiniz.

Gizlilik Bildirimimizdeki Giincellemeler:
Gizlilik Bildirimimizi glincellememiz gerekebilir. Gizlilik Bildirimimizin en son siirimi web sitemizde her zaman
mevcuttur.

Eyliil 2024

Bu Gizlilik Bildiriminin daha kolay anlasilabilmesi igin genel glincelleme.

H & M Hennes & Mauritz Tekstil Limited Sirketi cesitli yerel isleme amaglari igin veri denetleyicisi olarak eklendi.
Tim bolumlerde veri isleme amaglari yeniden ifade edildi.

Pazarlama bolumiine e-posta izleme piksellerinin kullanimina iliskin agiklama eklendi.

Uyelik programini agiklayan ek bilgiler eklendi.

is gelistirme ve analiz amaciyla kullanilan kisisel veri tiirleri agiklandi.

Glivenlik ve Emniyet bolimiindeki amag tanimi, siber ve fiziksel glivenligi ayiracak sekilde yeniden ifade edildi.
Hukuka Uygunluk bolimine saglik ve giivenlik diizenlemeleri eklendi.

Aciklamayi daha net hale getirmek icin, veri aktarimi alicilari tablosu yeniden ifade edildi.

Silme hakki altindaki kriterler kaldirildi.



