PIEU KHOAN BAO MAT CUA TAP DOAN H&M

Diéu Khoan B3ao M4t nay dp dung cho khéch hang cta Tap doan H&M, bao gdm khach hang hién tai, khach
hang trwdc day, khach hang tiém ndng, ngudi dung va ngudi nhan san pham hoic dich vu do ching ti cung
cép, khéch truy cp vao cac trang web hodc clra hang chinh thirc cla chiing tdi hodc thanh vién cla cac chuong
trinh hodc cong déng khach hang than thiét cla chung toi.

Tap doan H&M I3 cong ty lién két cia H & M Hennes & Mauritz AB va céc thuong hiéu; H&M, COS, Weekday,
Monki, H&M HOME, & Other Stories va ARKET.

1. Gidi thiéu
(a) Thong tin cd nhan la gi?

Thdng tin c& nhan 13 bat ky loai thdng tin ndo cé thé dugc ban tao ra mét cach truc ti€p hodc gian tiép. Vi du vé
théng tin cd nhan 13 tén, dia chi, dia chi e-mail, s6 dién thoai, théng tin thanh todn va don dat hang. Lich sl st
dung, dia chi IP, ID khach hang ciing 1a nhitng vi du vé thdng tin cd nhan, cling nhu cac loai thong tin khdc ma
ban cung cap khi lién hé v&i bd phan chdm séc khach hang cda ching toi.

(b) Khi nao chung tdi c6 thé xir ly théng tin ca nhan cla ban?

Chung t6i s& chi thu thap, xt ly, s& dung hodc Iwu trit thdng tin cd nhan néu ching tdi ¢ Iy do hop 1é va hop
phédp d& Iam nhu vay. Théng tin ca nhan cla ban cé thé dugc ching téi x(r ly dya trén cac ly do xuat phat tir cdc
yéu td sau:

e Sy dongy: Khi ban déngy, chiing t6i s& x{r ly di¥ liéu ca nhan cda ban cho muc dich cu thé ma ban d3
doéng y. Vi du: co s& nay duwoc st dung khi ban yéu cau ching tdi glri cho ban mét trong cac ban tin cia
chiing téi véicac wu d3i va cip nhat vé kiéu dang.

e Hop dong: Khi cung cap cac san pham va dich vu cho ban, chiing t6i s& x{ ly thdng tin cd nhan can
thiét clia ban dé thyc hién hop déng (nhu théa thuan mua hang) véi ban va dé thuc hién cac nghia vu
phat sinh tir hgp déng doé.

e Quyén lgi hop phap: Chung tdi cé thé x{r Iy thong tin cd nhan cha ban khi can thiét vi quyén Igi hop
phap cla chung toi va khi nhitng quyén Igi nay khéng chi€ém wu thé& hon quyén va lgi ich cta chinh
ban. Diéu nay bao gém viéc xtt Iy cho cdc muc dich nhu hd tro dich vu khach hang cda ching t6i, cai
thién hodc phat trién cac sdn pham va djch vu ctia ching toi; va cac muc dich bao mat bao gdbm phong
chéng gian lan.

e Yéu cau phap ly: Bat c khi ndo can thiét trinh x{r ly théng tin cd nhan cda ban dé chuing toi
thwe hién céc nghia vu cdia minh theo quy dinh phép luat tai qudc gia cé hoat déng van hanh.

Dai véi tirng muc dich cu thé cda viéc x{r Iy théng tin cd nhan, ching téi s& thong bdo cho ban vé viéc co s& hop
phap nao néu trén sé dwgc ap dung.

(c) Tré vi thanh nién

Chung téi khéng cé y thu thap bat ky thong tin cd nhan ndo tir tré vi thanh nién trén cac trang web cla ching

tdi. Néu chuing téi phat hién ching tdi ¢ bat ky théng tin ndo nhu vay, ching ti s& xda thong tin d6.

2. Chung téi xtr ly théng tin cad nhan cda ban nhu thé nao va tai sao?
(Muc dich thu thap, pham vi st¥ dung va thoi gian lwu tri théng
tin)

Tuy thudc vao cach ban twong tac véi ching téi hodc loai dich vu ban dang st dung, ching téi s& x& ly théng tin
ca nhan cla ban cho cadc muc dich sau:



(a) Mua sam trwc tuyén

Muc dich xtr ly Loai théng tin ca nhan
XU ly cac don hang hodc yéu ciu dich vu cla ban va x{r Iy cac giao e Thdng tin lién hé (vi du: tén,
dich thanh toan. s6 dién thoai, dia chi email,
dia chi giao hang)

Quan ly viéc giao hang, khiéu nai, vin dé bao hanh, trd hang va e Ma khach hang va dir liéu
hoan tién mot cach an toan va hiéu qua. giao dich

e Dirliéu lién quan dén thanh
Lién hé vdi ban khi can thiét va cung cap théng tin cap nhat vé toan
trang thai don hang cta ban va cic théng tin cap nhat can thiét
khac.

Pon vij chju trach nhiém (Bén kiém soat): H & M Hennes & Mauritz GBC AB

Ly do: Khi cung cap cho ban céac san phadm va dich vy, ching téi s& x& ly théng tin cd nhan cda ban cén thiét
dé thuc hién hgp déng v&i ban. Digu nay bao gbdm viéc thuc hién bat ky nghia vu ndo phat sinh tir hop déng
dd, cho du lién quan dén don dat hang mua, thanh toan, hoan tién hodc st dung cac dich vu khac do ching
tdi hodc bén thr ba cung cap. D&i vdi bat ky muc dich nao khac duoc dé cap & day, qué trinh x{r ly théng tin
cé nhan cla ban dya trén lgi ich hop phap cla ching tdivédi tu cach 1a mot doanh nghiép.

Thei gian lwu trir: Ching téi s& luu trir va x& ly théng tin cd nhan cta ban khéng lau hon thoi han can thiét
dé chung tbi thyc hién nghia vu hop déng va nghia vu d6i véi ngudi tiéu dung cla minh.

(b) Tiép thi va Khuyén mai

Muc dich Loai thong tin ca nhan

e Thoéngtin lién hé (vi du: tén, s
dién thoai, dia chi email, dia chi
giao hang)

e ID khach hang va dit liéu lién
quan, chang han nhu lich st d&t

DE c6 thé xay dwng va phan phdi cac tai liéu ti€p thi, chang han
nhu ban tin, chira cac goi y vé phong cach va mua sdm, dua céc
théng bao va khao sat tiép thi, thong qua nhiéu kénh lién lac.

Cung cap cho ban ndi dung trwc tuyén phu hop, bao gdbm ca

viéc gli quang cdo cho ban. hang ,

e DiachilP
Dam bao hoat ddng tiép thj truc tiép cha ching téi téi ban cé e Dt liéu hanh vi va ngit cdnh duoc
hiéu qua va phu hop vai sé thich cda ban. thu thap thong qua cookie va

cong nghé twong ty

e S8 lidu vé mirc d6 tuong tac cla
nguwdi nhan email tiép thi, bao
gbm "trang thai da doc" cla
email va nhan thoi gian

Théng tin b sung. Thong tin tiép thi va khuy&n mii s& dugc glri va hién thi dén ban theo s& thich cla ban
thong qua email, tin nhan van ban va thu buu dién cling nhu duoc hién thj trong ng dung di dong, cac
kénh truyén théng x3 hoi hodc trinh duyét web cda ban.

Chuing t6i ciing nang cao trai nghiém tryc tuyén clia ban bang cach cung cap cho ban cac dich vu tiép thi
duwoc cd nhan hoda dua trén mirc d6 twong tac cla ban vdi chdng téi va phan tich hanh vi khach hang cda ban
trén cac trang web cla ching t6i, ching han nhu lich s&r mua hang va lich st duyét web cla ban.

Pa4i tac quang cdo. D& tiép thi hiéu qua hon, ching tdi hop tac véi cdc nha cung cap mang x3 hodi, cong cu
tim ki€m va mang ludi quang céo khac nhau ("D8i tdc quang cdo").

Chung téi hop téc véi cac déi tdc quang cdo nhu Facebook, Instagram, Snapchat, Pinterest, TikTok va
YouTube dé& quang cdo trén mang xa hdi va vdi Google dé trién khai trén cac nén tang quang cdo tryc tuyén
nhu Google Ads va Google Marketing Platform.

Chuing t6i ciing hop tac véi cac ddi tac tiép thi lién két (ngwoi cé strc anh hwdng), chang han nhuw Rakuten, dé
day manh lugng truy cap vao cac trang web cla ching t6i.




Cdch thire hoat déng: Cac ddi tac quang cdo st dung dit liéu do chiing téi cung cap va dugc thu thap ti
cookie ciing nhu cdc cdng nghé theo ddi khac dé du doan sé thich va méi quan tdm cla ban, d6ng thoi xem
xét cac ndi dung trén khi tao quang cdo duwoc ca nhan héa cho ban. Day |13 thong 18 tiéu chudn trong nganh
thudng dugc goi la "quang cdo bam dudi". Quang cdo bam dudi cho phép ching téi chay céc chién dich
quang cdo phl hop vdi ban va do ludng hiéu qua cling nhu pham vi tiép can cla cac tai liéu quang cdo. N6
cling gitp ching t6i do ludng hiéu suét va hiéu qua chién dich cla cac ddi tdc quang céo.

Cdc ddi tac quang cdo st dung cookie va céc cdng nghé tuong ty dé theo d&i viéc ban st dung céc trang web
va dich vu clia ching t6i bang cach truy cap di¥ lieu dwoc lwu trir trén thiét bj ciia ban hodc trong cac ng
dung.

D3&i tdc quang cdo cla ching toi gitip chlng t6i xac dinh va tuong tac vdi ding khach hang muc tiéu, dé tao
va phan phdi ndi dung tiép thj dugc cd nhan hda thdng qua cac nén tang va dich vu. D& ¢ thé chon ndi dung
phu hgp véi sé thich cla ban, ching ti cé thé sir dung théng tin thu dugc tir ban vai tw céch 13 thanh vién,
chd tai khoan, ngudi dang ky ban tin hodc néu ban da mua hang vdi ching t6i. Ching tdi c6 thé chia sé
théng tin nay va ma sé khach hang, vi du: dia chi email duwgc ma hda hodc ma sé thiét bi, véi cac Dai tac
quang cdo cla chung tdi. Muc dich 1a dé hién thj quang cdo phu hop véi ban trén cac trang web va ng dung
cla bén th ba. D& lam dwoc didu nay, dit liéu cta ban phai khép vdi co sé dit liéu cha D6i tac quang céo.
Né&u c6 dit liéu twong thich, ban s& nhan duoc ndi dung quang cdo phlu hop trén bang tin hodc cdng cu tim
ki€m cla ban. Néu khdng cé dit liéu nao tuong thich, dit liéu cta ban s& bi hiy mot cdch an toan. Théng tin
cé nhan clta ban dwoc xr ly mdt cach an toan bang ki thuat goi 1a hashing (phan tach di liéu). Diéu nay
nham dam bao di¥ liéu clia ban dwoc xdo tron theo cach khdng ai khac ¢ thé doc duoc dit liéu ngoai nguoi
nhan dit liéu véi muc dich rd rang nhat dinh.

Mdi D&i tac quang cdo chiu trach nhiém cho phan viéc clia ho khi xtr ly di liéu véi tw cach |a bén kiém soat,
bao gdbm viéc chuyén di¥ liéu cd nhan sang cac qudc gia khong thudc EEA (néu cd).

Pon vi chiu trach nhiém (Bén kiém soat): H & M Hennes & Mauritz GBC AB

Ly do: Khi chiing t6i gtti cho ban tai lidu tiép thi truc ti€p, ching téi duwa vao sw déng yclia ban dé nhan ban
tin va tin nhan vin ban dwoc ca nhan hda. Ching tdi st dung pixel trong email ban tin dé danh gid s6 liéu vé
mirc do tuwong tac cda ngudi nhan, trong dé ching téi dua vao sw dong y cia ban dé nhan tiép thi truc tiép.
Ngoai ra, viéc st dung cookie hodc cac cong nghé theo ddi tuwong ty trén trinh duyét/thiét bj cda ban dua
trén sy dong y cla ban dwoc thu thap qua biéu ngilt cookie. Chuing t6i cé thé sir dung théng tin cd nhan cua
ban dé cai thién céc chién dich ti€p thj cé muc tiéu thdng qua cac d6i tadc quang cdo cla ching t6i, dua vao
Igi ich hop phép cha chiing toi v&i tw cach 1a doanh nghiép dé thirc hién cac hoat dong nay.

Theoi gian lwu triv: Ching toi s& x{ ly di? liéu ctia ban khdng 14u hon thoi han can thiét dé thyc hién hoat
dong tiép thj va khuyén mai dén ban. Ching toi sé& ngirng x& ly di¥ liéu cha ban cho cdc muc dich tiép thj sau
khi ban da déng tai khoan khach hang hodc tu cach thanh vién ciia minh va/hodc chd déng tir chéi céc théng
tin ti€p thj ti€p theo tir ching toi.

(c) Chwong trinh thanh vién

Muc dich Loai thong tin ca nhan

. N , e Thong tin lién hé nhu tén, dia
Cung cap cho ban cac dich vy, quyén lgi va trai nghiém phu hop chi. dia chi e-mail va s& dién
v@i nhu ciu cla ban trong chuong trinh thanh vién cla ching thoai' |
tol. e Ngay thang nam sinh
e  S& thich giditinh

Théng bdo cho ban vé cédc phan thudng va lgi ich thanh vién nhu
e Ma khach hang

vu d3i, khuy&n mai va d@ xuat, cac dich vy, su kién, v.v. do ching

tdi hodc cac cong ty ddi tac clia chiing téi t& chirc. e DiachilP )

e Lich sir dat hang, bao gébm chi
Duy tri ho so thanh vién cta ban, tir viéc dang nhap an toan dén tiét don hang ky thuat sé cho
viéc cip nhat dit liéu, bao gbm lich s&r don hang va trang thai cac giao dich trong clra hang

thanh vién.




e Tuychon nguoi dung, cai dat,
nhat ky hoat déng thanh vién
va di¥ liéu ciu hinh khéac

e Dt lieu hanh vi va ngit canh
duoc thu thap thong qua
cookie va cdng nghé tuong ty

Lién lac v&i ban vé nhitng cap nhat va thay d&i quan trong vé
trang thai thanh vién hodc céc diéu khoan cua ban.

Phat hién va gidi quyét tinh trang khong tuan th( Diéu khoan &
Diéu kién Thanh vién hodc hanh vi gian 1an.

Théng tin bé sung Cac thuwong hiéu khac nhau ciia H&M Group cung cip cac chuong trinh thanh vién/khach
hang trung thanh dé thuéng cho khach hang trung thanh va/hodc ci thién trai nghiém mua sdm cla thanh
vién. Thong tin ca nhan chi duoc thu thap dé cho phép cac hoat dong truc tuyén clia ban, chdng han nhu
mua sam va thiét |ap tuy chon. Ban duoc thwdng diém trung thanh/phiéu mua hang va trai nghiém truc
tuy&n dugc ndng cao theo d6. Cac chi tiét khic nhau vé tu cach thanh vién dugc mo ta chi tiét hon trong
Piéu khoan & Diéu kién trén trang web chinh thirc ciia méi thuong hiéu.

Tuw cdch thanh vién 13 danh cho moi ngudi tu nguyén tham gia va cé thé bj chdm dirt bat c Idc nao trong
Cang thong tin riéng tw cda t6i. N&u ban chon |am nhw vy, tu cach thanh vién cla ban s& khong con ton tai
va moi lgi ich hodc phan thudng thanh vién s& bj mat. Ngoai ra, théng tin cd nhan cGa ban duoc lién két vai
tu cach thanh vién sé bj xda.

Pon vi chju trach nhiém (Bén kiém soat): H & M Hennes & Mauritz GBC AB

Ly do: Viéc x& ly théng tin cd nhan cla ban dé tao va quan ly tai khoan thanh vién va cung cap cac dich vu c3
nhan héa cta thanh vién 13 can thiét dé thuc hién théa thudn thanh vién. Viéc x(r ly théng tin cd nhan cla
ban dé€ cung cdp cac wu dii doc quyén cho thanh vién, cap nhat phong cach, phan thuwédng, phi€u qua ting
sinh nhat va o1 moi dac biét tham gia cac dot giam gid va sy kién dua trén lgi ich hgp phap cta chung téi
V@i tu cach 13 mot doanh nghiép. D&i vdi bat ky muc dich nao khic dwoc dé cap & day, viéc xir ly thdng tin
ca nhan cla ban dwoc dua trén lgi ich hg'p phap cia ching téi véi tw cach 13 mdt doanh nghiép.

Thei gian lwu gilr: Ching t6i lwu gilt va ti€p tuc xr ly théng tin ca nhan cla ban trong thai gian can thiét dé
thyc hién thoa thudn thanh vién. Ching téi s& lwu gilr thdng tin cad nhan cla ban trong thai gian dai hon néu
6 bat ky yéu cau phép ly nao hodc néu cé tranh chap dang dién ra.

(d) Cham Séc Khach Hang

Muc dich Loai thong tin ca nhan

e Théngtin lién hé nhu tén, dia chi
e-mail va s6 dién thoai

e Ma khach hang va nhat ky twong
tac

e NOi dung do ban tao, chéng han
nhw email va ban ghi cudc tro
chuyén

D& c6 thé quan Iy cac cau hoi cla ban, giai quyét cac khiéu nai
va van dé bao hanh va hd tro k§ thuat cling nhu cai thién trai
nghiém cha khach hang.

D& c6 thé lién hé védi ban, néu can, qua email, dién thoai,
phuong tién truyén thdng xa hdi hodc bat ky phuong tién nao
khdac dé tra |oi cac thac méc cla ban vé don hang, giao hang
ho&c hoan tién hodc yéu ciu ban tham gia vao mét cudc khdo
sat khach hang.

Théng tin thém. D& gidi quyét trudng hop cla ban, ching t6i c6 thé can truy cip va sir dung dit liéu giao
dich nhu thdéng tin don hang, thanh toan va giao hang. Vi muc dich dao tao va phat trién, déi khi ching téi
c6 thé s& ghi Am hodc cling nghe céc cudc goi va cudc trd chuyén cha ban khi ban lién hé véi ching t6i.

Pon vi chju trach nhiém (Bén kiém soat): H & M Hennes & Mauritz GBC AB

Ly do: Viéc xtr ly théng tin cd nhan cla ban dé cung cap cho ban dich vu Chdm Séc Khach Hang t6t nhat co
thé 13 dua trén quyén lgii ho'p phap cla ching t6i vdi tu cach 1a mot doanh nghiép. Trudc khi ching toi ghi
lai bat ky cudc goi nao véi ban, ching t6i s& luén yéu cau sy déng y cta ban.

Thi gian lwu trit: Ching t6i sé lwu trir thong tin cia ban trong khoang thoi han can thiét dé ¢ thé hé tro
ban vé trudng hop cha ban va dé cé thé giai quyét cac khiéu nai phép ly tiém &n tir ban véi tu cach |a khach
hang. Chlng t6i c6 thé tiép tuc lvu trir va st dung di liéu cla ban néu ching toi cé nghia vu con chua thuc
hién vé&i ban hodc vi bat ky ly do nao khac khién ching toi khong thé xda théng tin duoc.



https://privacy.hmgroup.com/login?countrycode=VN&brandid=0&language=VI

(e) Cac cudc thi & Sy kién

Muc dich

Loai thong tin ca nhan

DE cé thé quan ly va theo ddi cac cudc thi va sy kién, chang
han nhu xac nhan tham gia, lién hé véi nguoi chién thang,
trao giai va theo dai viéc trao giai thudng, lién hé véi ban dé
cung cap thdng tin lién quan vé cudc thi va/hodc sy kién va
cho phép ban vao dia diém t6 chirc sy kién.

D& cé thé quang bé cac sy kién cla chung téi, cai thién dich
vu, hoat ddng tiép thi, m8i quan hé vdi khich hang va céc trai
nghiém cla khach hang va dé 1ap ké& hoach t6t hon cho cac su
kién trong twong lai va tao nén trai nghiém t6t hon danh cho
nguwoi tham du.

e Thongtin lién hé nhuw tén, dia chi,
dia chi e-mail va s& dién thoai

e théng tin dwoc gvi trong cudc thi

e Anh/Video

Doi khi, ching t6i quay phim va chup anh tai
cdc su kién cia minh va ndi dung nay sé
duoc sir dung dé tiép thi dich vu cla ching
t6i va quang ba cdac su kién trong tuwong lai
trén trang web, cic kénh truyén théng xa
hoi va trong cac tai liéu tiép thi clia ching
t6i. Chung téi cling sé st dung ndi dung nay
cho cac cong viéc n6i bd. Ban sé duwgc thong
bdo néu ching tdi cé y dinh chup anh/quay
phim tai mét sy kién.

kién.

Pon vi chju trach nhiém (Bén kiém soat): H & M Hennes & Mauritz GBC AB hodc Céng ty TNHH H&M
Hennes & Mauritz Viét Nam tuy thudéc vao don vi nao x& ly thdng tin cd nhan trong pham vi cudc thi hodc su

ho'p phap cla chling tdi védi tu cach la mot doanh nghiép.

Ly do: Viéc xtr ly théng tin cd nhan cla ban dé ban cé thé tham gia mdt cudc thi hodc su kién 13 quyén lgi

muc dich néu trén va moi nghia vu phap ly cé lién quan.

Thoi gian lwu triv: Ching toi s& lwu trik thong tin cd nhan cla ban trong thoi han can thiét dé thyc hién cac

(f) Phat trién kinh doanh & Phan tich

Muc dich

Loai thong tin ca nhan

D& cé thé danh gid, phat trién va cai thién cac san pham, dich
vy, trai nghiém khach hang, chubi cung trng va cac clra hang
cla ching toi.

Viéc nay bao gbm céc phan tich gitp cho dich vu cta ching
téi tré nén than thién hon vdi ngudi dung, vi du nhu stra déi
giao dién ngudi dung dé don gian héa ludng théng tin hoac
lam néi bat céc tinh nang thuwdng duoc khach hang cta ching
toi sir dung.

DE cé thé lién hé véi ban va tra 101 cac thic méic va moi ban
tham gia khao sat. Trong trudng hop do, bat ky théng tin cd
nhan nao duoc str dung va thu thap tir ban s& chi duoc xi ly
cho muc dich cu thé duwoc mb ta trong doé.

Thu thap va ding tai danh gid cda khach hang vé céc san
pham d3 mua, déng thoi chia sé trai nghiém ctia ban véi
nhirng ngudi mua khac thong qua dénh gid va nhan xét.

D& 6 thé thuc hién phan tich va chia phan khic dé mang dén
cho ban trai nghiém mua sam duogc ca nhan hoéa.

D& c6 thé chia sé thdng tin ca nhan vdi D6i tdc Quang cdo cla
chiing tdi nham muc dich t6i wu héa viéc nham muc tiéu
quang cdo.

e Cac dijnh danh, chdng han nhu ID
khach hang, dia chi email, s dién
thoai

e Théng tin khéng nhan dang (di
lieu khéng thé duoc st dung dé
nhan dang mot cd nhan mot cach
doc 13p), chang han nhu gidi tinh,
m3 buwu dién, mot phan cda tén

e Dt liéu lién quan dén giao dich va
don hang, chdng han nhu thong tin
san pham, gia trj don hang, hinh
thirc thanh toén va sé thich

e  Di liéu hanh vi va ngilr canh dugc
thu thap qua cookie va cong nghé
tuong ty

e Ditliéu do ban tao ra, ching han
nhu két qua khdo sét, xép hang va
nhan xét vé san pham/dich vy, va
cac tuong tac véi boé phan Cham
Séc Khach Hang

e Dt liéu do hé théng tao ra co
ngudn géc tir cac hoat dong va sy
twong tac cda ban vdi ching téi




Pon vi chiu trach nhiém (Bén kiém soat): H & M Hennes & Mauritz GBC AB hodc Céng ty TNHH H&M
Hennes & Mauritz Viét Nam tuy thudc vao phap nhan nao thuc hién cac hoat déng xu ly.

Ly do: Viéc xir ly thong tin ca nhan ctia ban nham muc dich phat trién va cai thién cac dich vy va san pham
cla ching tdi, 1a dua trén quyén lgii hg'p phéap clia ching t6i v&i tw cach |a mdt doanh nghiép.

Thei gian lwu gitr: Ching toi s& x& ly théng tin ca nhan cta ban trong khoang thoi gian khong 1au hon mic
can thiét dé chang téi thuc hién muc dich. Sau d6, théng tin nay sé bi xéa ngay lap tirc.

(g) Tuan tha phap luat

Muc dich Loai thong tin ca nhan

. ’ . Loai théng tin cd nhan ma ching toi x& ly
DE tuan thu céc nghia vu phép Iy nhit dinh. Nham tuén tha duoc quy dinh bdi phép luat cé hiéu luc &p
luat phap dia phwong, ching téi cé nghia vu x& ly mét s6 dung.

théng tin ¢d nhan nhat dinh. Cac nghia vu nay cé thé khac
nhau gitta cac qudc gia, va dwoc quy dinh trong phap luat vé
thué, ké toan, luu giit s6 sach, quy dinh vé strc khde va an
toan, lénh trirng phat va quy dinh phép luat vé ngudi tiéu
dung.

Pon vi chju trach nhiém (Bén kiém soat): H & M Hennes & Mauritz GBC AB hodc Céng ty TNHH H&M
Hennes & Mauritz Viét Nam tuy thuéc vao phap nhan nao dang thyc hién viéc x{r ly thong tin ca nhan trong
pham vi phap luat.

Ly do: Viéc xt ly théng tin cd nhan cla ban I3 can thiét d8 H&M thyc hién cdc nghia vu clia minh theo quy
dinh tai qudc gia cé hoat ddng van hanh.

Thei gian lwu triv: Thoi gian Iwu trir dit liéu s& khac nhau tuy thudc vao muc dich, b8i canh va cac yéu cau
phap ly cy thé cha dia phuong.

(h) Bdo mat & An toan

Muc dich Loai thong tin ca nhan

e Ma khach hang

e Lich sr dat hang

e Ditliéu thanh toan
e Hanhvimuasam

DE dam bao an toan truc tuyén cho khach hang, ngudi dung,
khach truy cép, tai san va doanh nghiép cla ching toi khoi
cac cubc tan cdng mang, gian lan, st dung sai muc dich va cac
hoat dong gay hai khac.

e DiachilP
D& bao vé an ninh ngoai tuyén, chiing tdi bao vé cac cé nhan, e Canh quay camera gidm sat
co s& va thiét bj va tat ca théng tin cé trong d6 khéi cac su e Nhatky sy c6 va tai nan
c8, tai nan va cac cudc tan cong ddc hai/tdi pham. V&i muc Céc nhat ky nhu vay c6 thé chira
dich nay, chiing t6i sir dung camera giam sat trong cac clra dit lieu nhu thuong tich, danh tinh
hang va vin phong clia chung téi. va thong tin lién lac cla nguoi yéu

cau bdi thudng, va cac chi tiét khac
vé su c6 bao gdm hoat ddng toi

Dé danh gid, diéu tra, ghi lai va bao cdo cac sy cb/tai nan
pham (nghi ngo)

riéng lé.
D& tao phan tich bdo mat va bdo cdo & cap do téng hop.

D& thiét 1ap, thyc hién va/hodc bao vé cac khiéu nai hodc
tranh ch3p phap ly.

Théng tin thém. Ching tdi cd thé sir dung cac cdng nghé x{ ly tw dong, bao gdbm tri tué nhan tao, dé xac
dinh va gidm thiéu rdi ro bao mat mdt cach hiéu qua va chinh xac. Nhitng cdng nghé nay nham gidm sat va
bao vé chéng lai cdc mdi de doa mang tiém an, ngdn chdn mat mat di liéu va tai san, va nang cao tinh toan
ven t8ng thé clia hé théng cla ching toi.

Pon vi chiu trach nhiém (Bén kiém soat): H & M Hennes & Mauritz GBC AB vé an ninh mang va phong ngira
mat mat tryc tuyén. Cong ty TNHH H&M Hennes & Mauritz Viét Nam vé cac hoat dong an ninh vat ly.




Ly do: Trir khi cé quy dinh nghia vu phép ly cu thé, viéc x{r ly théng tin ca nhan cla ban vi muc dich bado mat
va an toan dugc |a dua trén quyén lgi ho'p phdp cha ching toi.

Théi gian lwu triv: Ching i s& luu trir thong tin cd nhan cda ban khdng lau hon khoang thoi gian can thiét
cho mdi muc dich. Ching tdi s& gilt hinh anh tir camera gidm sat cla chiing t6i trong thoi gian t8i da la 30
ngay. Tuy nhién, chlng tdi c6 thé can luwu gilt va/hodc x{ ly di liéu trong thi gian dai hon néu ching téi cho
rang didu do6 hop ly hodc bét budc.

(i) Mua sam tai clra hang

Muc dich Loai thong tin ca nhan
DE cé thé xtr Iy cac dich vy tai clra hang ma ban yéu cau, chang han e Thongtin lién hé (vi du: tén,
nhu ty thanh todn mua hang, cung cap bing chirng mua hang, cho sd dién thoai, dia chi email,
thué trang phuc va xt ly céc giao dich thanh toén. dia chi giao hang)

e Ditliéu giao dich
DE c6 thé xir ly viéc giao hang, khiéu nai, van dé bao hanh, tra e D@ liéu thanh toan

hang va hoan tién clia ban mét céch an toan va hiéu qua.

D& thong bao cho ban vé tinh trang dich vu tai clra hang va cac cap
nhat can thiét khac.

Pon vi chju trach nhiém (Kiém soat vién): Cong ty TNHH H&M Hennes & Mauritz Viét Nam.

Ly do: Khi cung cap cho ban cac san pham va dich vy, ching tbi s& x( ly théng tin ca nhan cla ban can thiét
dé thuc hién hgp déng véi ban. Digu nay bao gbm viéc thuc hién bat ky nghiia vu ndo phat sinh tir hop déng
do, cho du lién quan dén don dat hang mua, thanh toan, hoan tién hodc st dung cac dich vu khac do ching
t6i hodc bén thi ba cung cip. Déi véi bat ky muc dich nao khac duoc dé cap & day, qua trinh xtr Iy thong tin
cé nhan cla ban dya trén lgi ich hep phap clia ching toivéi tu cach 1a mot doanh nghiép.

Thei gian lwu triv: Ching t6i s& luru trir va xr ly thdng tin cd nhan cla ban khéng l1au hon thoi han can thiét
dé& chung tbi thyc hién nghta vu hop déng va nghia vu d6i véi ngudi tiéu dung cda minh.

(i) Wi-Fi trong Cira hang (néu cé)

Muc dich Loai thong tin cd nhan

e  Dia chi MAC (Pija chi kiém soat truy
'~ cap phuong tién truyén théng), ma
tol. dinh danh duy nhat duoc gan cho

thiét bj cia ban dé sir dung lam dja
chi mang khi st dung dich vu Wi-Fi.

D& cé thé cung cap Wi-Fi cho ban tai cac clra hang ctia chung

Pon vi chju trach nhiém (Bén kiém soat): H & M Hennes & Mauritz GBC AB

Ly do: Khi ban két n&i v&i dich vu Wi-Fi mién phi clia ching téi, ban cho phép ching toi thu thap va s dung
théng tin cd nhan cda ban can thiét dé cung cap dich vu Wi-Fi dwoc yéu cau (thuc hién hgp déng).

Thei gian lwu trir: Ching t6i s& lwu trit théng tin ca nhan cda ban trong khoang thai gian can thiét dé ching
tdi cung cap dich vu Wi-Fi theo Diéu khoan & Diéu kién d3 thda thuan va dé ddm bao ban tuan tha nhirng
diéu nay.

3. Chung t6i chia sé théng tin cd nhan cla ban & dau va vdi ai?

Thdng tin ca nhan cla ban chi kha dung va cé thé truy cap duoc bdi nhitng ngudi can dit liéu dé hoan thanh
muc dich x& ly dy dinh. Ching tdi c6 thé chia sé thdng tin cd nhan cla ban trong H&M Group, vdi cac nha thau
phu, d8i tac va cac bén thir ba khac bat c khi nao can thiét d& hoan thanh muc dich x ly dy dinh.



Chuing tdi bao lwu quyén chuyén bat ky théng tin cd nhan nao vé ban ma ching téi cé trong trudng hop ching
tdi hgp nhat vdi bén thir ba hodc dugc bén thi ba mua lai, thue hién céc giao dich kinh doanh khac nhu t8

chirc lai hodc bat ky giao dich du kién nao twong tu.

Théng tin cd nhdn ma ching tdi thu thap tir ban dwoc x& Iy & quéc gia cla ban hodc trong mét quéc gia thudc
Lién minh Chau Au hodc Khu vuc Kinh t& Chau Au ("EU/EEA") nhung cling c6 thé, bat c khi ndo can thiét, duoc
chuyén dén va x{r ly & mot qudc gia bén ngoai EU/EEA. Moi hoat déng chuyén théng tin ca nhan cla ban qua
bién gi¢i nhu vay s& chi xay ra néu duwoc cho phép va thuc hién tuan tha theo luat phap hién hanh va khéng

lam suy yéu cac quyén theo luat dinh cta ban.

Trong bang duwdi day, ban sé tim thay cdc danh muc ngudi nhan noi ching téi truyén hodc cung cip théng tin

ca nhan dé xur ly:

Muc dich xtr ly

Danh muc ngudi nhan

Co s& ha tang CNTT dé cung cap cac dich vu va san
pham

Cdng nghé théng tin va nha cung cép dich vu

Thuc hién don hang va van chuyén

H4u can va chuyé&n phat nhanh cla bén tha 3

Quan ly viéc mua, d6i va phan phéi thé qua tang
cla chung toi

Quan ly thé qua tang

XU ly thanh todn, bao gdm ca hoan tién lién quan
dén dich vu cda ching toi

Nha cung cap dich vu thanh toan

Hoat d6ng tiép thj trong H&M Group, bao gdbm
phan phai tai liéu ti€p thi tryc tiép

Dich vu ty dong hda tiép thi

Céc nd lyc tiép thi phu hop véi doi twong cu thé;
tan dung cdc chi nhanh bén ngoai dé quang bd san
pham va dich vu.

Dich vu ti€p thj lién két va ti€p thi muc tiéu

Cac cobng cu chiing toi s& dung bédi cac trung tdm
Cham S6c Khach Hang va phan phdi khao sat

Giai phap thu hat khach hang

Trung tdm lién lac cGa bén thir 3

Trung tam cham séc khach hang

Kich hoat va quan ly Cudc thi & Su kién co khach
hang tham gia

Céc don vi PR/tiép thi

Tuan tha luat phap va ho tro co quan thyc thi phédp
luat

Toa 4n, co quan thuyec thi phap luat, co quan
chinh ph, co quan quan ly, kiém toan vién

Phan tich kinh doanh

Hé théng CNTT & tu van

An ninh mang, bao vé tai san va ngan nglra tdn that

Nha cung cap dich vu bao vé

B3o vé ca nhén, tai san va thdng tin trong hodc xung
quanh co s& cla chung tdi, phong chéng téi pham
va tan cong

Nha cung cap camera an ninh, nha cung cip
bdo hiém va cac nha cung cap dich vu an ninh
vat ly khac

Dich vu wifi trong ctra hang

Nha cung cap théng tin lién lac

4. Ai chju trach nhiém x(& ly thong tin cd nhan cta ban? (Pon vj thu

thép va kiém sodt dit liéu)

Vi Tap doan H&M bao gém céc céng ty khac nhau (phdp nhan), cdng ty chiu trach nhiém x{r ly di¥ liéu ca nhan
cla ban phu thudc vao muc dich thu thap dit liéu cd nhan cha ban.

Céng ty Thuy Dién H & M Hennes & Mauritz GBC AB, Mister Samuelsgatan 46A, 106 38 Stockholm, Thyy Dién
chiu tradch nhiém v& hau hét viéc xr ly thdng tin cad nhan dugc md ta trong Diéu Khodn Bado M4t nay. Tuy nhién,
d6i vdi mot s& muc dich x{ ly, cdng ty chju trach nhiém la H & M Hennes & Mauritz Vietnam Co., Ltd.[TEN



BANG NGON NG DIA PHUONG: Cong ty TNHH H&M Hennes & Mauritz Viét Nam], Metropolitan Building, No.
235 Dong Khoi, Ben Nghe Ward, District 1, Ho Chi Minh City, Vietnam, [DIA CHi BANG NGON NGUf DIA
PHUONG: Toa nha Metropolitan, S6 235 Déng Khdi, Phuding BEn Nghé, Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét
Nam] la cong ty chiu trach nhiém.

Céc cong ty thudc Tap doan H&M (Bén ki€m so&t) néu trén dwoc goi riéng hay chung déu la “ching t6i” trong
xuyén suét Didu Khodn Bdo Mat nay.

(a) Ban c6 thé lién lac hoi vé hoat dong thu thap, x{r ly théng tin bang cach nao?
Ban cd thé lién hé vdi ching téi bat c IGc ndo néu ban cé bat ky cau hoi nao lién quan dén chinh sach bao mat

cla chdng toi hodc viéc xt ly dit liéu cta ban tai:
H&M dataprotection.vn@hm.com

(b) Nhan vién bao vé dir liéu

Chuing t6i d3 chi dinh moét Nhan vién bao vé dit liéu (DPO) dé ddm bao réng ching téi lién tuc x{ ly thong tin ca
nhan cla ban mét cach cdi m&, chinh xac va hop phép. Ban cé thé lién hé véi DPO cla ching tbi qua dia chi &
trén cho thuwong hiéu ma ban gip phai van dé. Vui long ghi DPO & tiéu dé.

5. Ban ti€p can va chinh stra di¥ liéu cd nhan cha minh trén hé théng
thuwong mai dién tlr cta don vi thu thap thong tin nhu thé nao?
(Phuwong thurc va céng cu)

(a) Quyén cua ban la gi?
Bao vé dit liéu |a mdt quyén co ban va ban cé mét s quyén theo luat bdo vé dir liéu hién hanh. Cac quyén nay
la:

Quyén truy cdp:
Ban ¢ quyén yéu cau thong tin vé théng tin cd nhdn ma ching téi lwu gilr vé ban bat c ltc nao.

Quyén vé chuyén di¥ liéu:

B4t ct khi nao chung t6i x(r ly thong tin cd nhan clia ban, bang phuong tién tu ddng dya trén s déng y clia ban
hodc dua trén thda thuin, ban cé quyén nhan mot ban sao dit liéu ciia minh dwoc chuyén cho ban hodc cho
mot bén khac. Didu nay chi bao gdbm théng tin cd nhan ma ban d3 glri cho ching t6i.

Quyén chinh sira:
Ban ¢ quyén yéu cau chinh stra dit liéu ca nhan cdia minh néu thong tin khéng chinh xéc, bao gém ca quyén
hoan thién thong tin cd nhan chua hoan thién.

Quyén xéa:

Ban ¢ quyén yéu cau xda thdng tin cd nhan cla minh do chiing téi x{ Iy bat ky IGc ndo. Thdng tin ca nhan cla
ban cé thé s& tiép tuc dugc xi ly trong mot s8 trwdng hop nhat dinh, ching t6i s& x6a hoan toan théng tin ca
nhan cla ban khi thdng tin d6 khéng con can thiét cho muc dich ma ching t6i d3 thu thap hodc xr ly ban dau
hodc khi ching t6i khéng con nghia vu phap ly phdi x& ly thdng tin d6 nira.

Quyén han ché:
Ban c6 quyén yéu céu ching téi han ché viéc xir ly théng tin cd nhén cta ban trong cdc trwd'ng ho'p sau:

e Né&u ban phan d6i viéc x ly dua trén lgi ich hgp phéap cla ching téi, ching tdi s& han ché tat ca viéc
xtr ly di liéu d6 trong khi chd xac minh lgi ich hop phap.

e N&u ban d3 tuyén b6 rang théng tin ca nhan cla ban |a khéng chinh xac, ching t6i phai han ché tat ca
viéc xtr ly dit liéu do trong khi chd xdc minh tinh chinh xac cha théng tin ca nhan.

e néuviéc xr Iy 13 bat hop phap, ban cé thé phan dé&i viéc xéa thong tin cd nhan va thay vao dé yéu cau
han ché st dung théng tin ¢ nhan cla ban

e néu chung todi khéng con can théng tin cd nhan nhung ban yéu ciu théng tin d6 dé bao vé cac khiéu
nai phap ly.


mailto:dataprotection.vn@hm.com

Quyén rat lgi sw déng y ctia ban

D6i véi mdi muc dich xtr ly théng tin ma ban d3 ddng y cho phép ching tdi, ban cé quyén rut lai sw déng y clia
minh bat ky IGc ndo. N&u ban lam nhu vay, ching toi sé ngirng x{ ly dit liéu cd nhan cda ban cho muc dich cu
thé dé.

Ban c6 thé thu hodi sy déng y clia minh bing cac cach sau:

e Nhap vao nat "hdy dang ky" trong email tiép thi va/hodc lam theo hudng dan dugc cung cap trong cac
kénh truyén théng khac

e chinh sira cai dat dang ky trong trang “Tai khoan cla téi” hodc “Céng thdng tin riéng tw cla tdi”

e [ién hé v&i bo phan Cham Séc Khach Hang

Quyén phén déi xt ly théng tin cd nhén dwa trén loi ich ho'p phdp cta ching téi

Ban ¢ quyén phan déi viéc x{r ly théng tin cd nhan cla minh dwa trén lgi ich hop phap cda ching tbi. Ching téi
s& khong ti€p tuc xt ly thong tin c& nhan trir khi chlng t6i ¢ thé chitng minh cac co s& hop phap rang viéc xir
ly théng tin 1a vuot |én trén quyén va lgi ich cda ban hodc do céc khiéu nai phap ly.

(b) Ban thuc hién quyén ciia minh nhu thé nao?

Ban cd thé sir dung Céng théng tin riéng tw cta tdi nhu mét cong thdéng tin d& xem moi tuong tac tryc tuyén
vGi H&M Group duoc lién k&t dén dia chi email clia ban va thuc hién cac quyén riéng tu cla ban cho phu hop.

Ngoai ra, ban c6 thé glri yéu ciu cia minh qua email bat c( Itic nao:

H&M dataprotection.vn@hm.com

(c) Quyén khiéu nai véi co’ quan giam sat:

Né&u ban c6 khiéu nai vé cach Tap doan H&M x(r ly va bao vé dit liéu ca nhan va quyén riéng tu cla ban, ban cé
quyén khiéu nai véi Co quan B3o vé Quyén riéng tu cla Thuy Dién (Integritetsskyddsmyndigheten - IMY) hodc
bat ky co quan gidm sat cé thadm quyén nao khac tai quéc gia cu tru.

6. Cap nhat Diéu Khodn B3o M4t cla ching toi:

Chuing t6i c6 thé s& can cap nhat Diéu Khoan Bao M4t. Phién ban mdi nhat clia Diéu Khoan Bao M4t ludn ¢6 san
trén trang web clia chdng toi.

Thang 9 nam 2025

Cap nhat chung cla Diéu Khoan Bao M4t nay dé dé hiéu hon.

Dién dat lai cdc logi thng tin cd nhén trong tdt cd cdc chuong.

Thém mé ta x& ly lién quan dé&n Xé&p hang & Ddanh gia trong churong Phdt trién kinh doanh & Phdén tich.
Thém théng tin bd sung vé viéc sir dung Al trong churong Bdo mat va An toan dé ngan nglra tén that.
Cap nhat ly do gti phan thudng va wu d3i cho thanh vién duéi dang loi ich hop phép.
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