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H&M-KONSERNIN TIETOSUOJAKÄYTÄNTÖ 

Tämä tietosuojakäytäntö koskee H&M-konsernin nykyisiä, entisiä ja potentiaalisia asiakkaita, tarjoamiemme 
tuotteiden tai palveluiden käyttäjiä ja vastaanottajia, virallisten sivustojemme ja myymälöidemme kävijöitä ja 
kanta-asiakasohjelmiemme ja yhteisöjemme jäseniä. 

H&M-konserniin kuuluvat H & M Hennes & Mauritz AB ja sen tuotemerkit; H&M, COS, Weekday, Monki, H&M 
HOME, & Other Stories ja ARKET.  

Mitä henkilötiedot ovat? 

Henkilötiedot ovat tietoja, jotka voidaan suoraan tai välillisesti yhdistää sinuun. Esimerkkejä henkilötiedoista 
ovat nimi, osoite, sähköpostiosoite, puhelinnumero, maksutiedot ja ostotilaus. Myös käyttöhistoria, IP-osoite ja 
jäsentunnus ovat esimerkkejä henkilötiedoista, samoin kuin muut tiedot, jotka annat ottaessasi yhteyttä 
asiakaspalveluumme. 

Kuka on vastuussa henkilötietojen käsittelystä?

Koska H&M-konserni koostuu eri yrityksistä (oikeussubjekteista), henkilötietojesi käsittelystä vastaava yritys 
riippuu siitä, mitä tarkoitusta varten henkilötietoja kerätään.  

Suurimmasta osasta tässä tietosuojakäytännössä kuvatusta henkilötietojen käsittelystä vastaa ruotsalainen 
yritys H & M Hennes & Mauritz GBC AB, Mäster Samuelsgatan 46A, 106 38 Stockholm, Sweden. Joissakin 
tapauksissa käsittelystä vastuussa oleva yritys on kuitenkin H & M Hennes & Mauritz Oy, Aleksanterinkatu 48 
B, 9th floor, 00100 Helsinki, Finland. Ilmoitamme jokaisen tietyn käsittelytarkoituksen kohdalla erikseen, mikä 
taho on vastuussa henkilötietojen käsittelystä. 

Edellä mainittuihin H&M-konsernin yrityksiin (rekisterinpitäjät) viitataan tässä tietosuojakäytännössä yksittäin 
tai yhdessä termillä "me". 

Milloin voimme käsitellä henkilötietojasi? 

Keräämme, käsittelemme, käytämme tai tallennamme henkilötietoja vain, jos meillä on pätevä ja laillinen syy 
tehdä niin. Saatamme käsitellä henkilötietojasi seuraavilla perusteilla: 
 

• Suostumus: Kun annat meille suostumuksen, käsittelemme henkilötietojasi siihen tarkoitukseen, 

johon olet suostumuksesi antanut. Tätä perustetta käytetään esimerkiksi silloin, kun pyydät meitä 

lähettämään sinulle tarjouksia ja tyylipäivityksiä sisältävän uutiskirjeemme. 

• Sopimus: Kun tarjoamme sinulle tuotteita ja palveluja, käsittelemme sellaisia henkilötietojasi, jotka 

ovat tarpeen kanssasi tehdyn sopimuksen (kuten ostosopimuksen) toteuttamiseksi ja sopimuksesta 

johtuvien velvoitteiden täyttämiseksi. 

• Oikeutettu etu: Voimme käsitellä henkilötietojasi silloin, kun se on tarpeen oikeutettujen etujemme 

vuoksi ja kun etumme eivät ole tärkeämpiä kuin omat oikeutesi ja etusi. Tämä kattaa käsittelyn 

esimerkiksi asiakaspalvelutukeamme, tuotteidemme ja palveluidemme parantamista tai kehittämistä 

sekä turvallisuustarkoituksia, kuten petosten torjuntaa varten. 

• Lakisääteinen vaatimus: Aina kun henkilötietojesi käsittely on tarpeen, jotta voimme täyttää 

toimintamaamme lakisääteiset velvoitteet. 

Ilmoitamme erikseen, mitä edellä mainituista perusteista sovelletaan mihinkin henkilötietojen 
käsittelytarkoitukseen. 
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Miten käsittelemme henkilötietojasi ja miksi? 

Riippuen siitä, miten olet vuorovaikutuksessa kanssamme tai minkä tyyppistä palvelua käytät, käsittelemme 
henkilötietojasi seuraaviin tarkoituksiin: 
 

Ostaminen verkossa 
Käsittelyn tarkoitus Henkilötietojen tyyppi 

Jotta voit tehdä tilauksia tai pyytää apua asiakaspalvelusta ja jotta 
voimme hallita maksutapahtumia. 
 
Jotta voimme hallinnoida toimituksia, reklamaatioita, takuuasioita, 
palautuksia ja hyvityksiä turvallisesti ja tehokkaasti. 
 
Jotta voimme ottaa sinuun tarvittaessa yhteyttä ja ilmoittaa sinulle 
tilauksen käsittelyn etenemisestä ja muista tärkeistä asioista. 

• Yhteystiedot (esim. 
puhelinnumero, 
sähköpostiosoite, 
toimitusosoite) 

• Asiakastunnus ja 
ostotapahtumia koskevat 
tiedot 

• Maksutiedot 

Lisätietoja. Teemme yhteistyötä Klarna Bank AB:n kanssa, jotta voimme tarjota sinulle Osta heti, maksa 

myöhemmin ‑maksuvaihtoehdon joillakin markkina-alueilla. Klarna Bank AB on itsenäinen 
maksupalveluntarjoaja, joka toimii luotonantajana ja suorittaa omat luottotarkastuksensa. Tämä tarkoittaa, 
että jos päätät käyttää maksutapana Klarnan luottoa, saatamme luovuttaa Klarnalle maksuusi liittyviä 
tietoja, yhteystietosi, ostoshistoriaasi liittyviä tietoja ja vastaavia tietoja. 

Vastuussa oleva taho (Rekisterinpitäjä): H & M Hennes & Mauritz GBC AB 

Peruste: Kun tarjoamme sinulle tuotteita ja palveluja, käsittelemme sinua koskevia henkilötietoja, joita 

tarvitsemme kanssasi tehdyn sopimuksen täyttämiseksi. Tähän sisältyy myös kyseisestä sopimuksesta 

johtuvien velvoitteiden täyttäminen, oli kyse sitten ostotilauksesta, maksusta, palautuksesta tai muiden 
palvelujemme tai kolmansien osapuolten tarjoamien palvelujen käytöstä. Missä tahansa muussa tässä 
mainitussa tarkoituksessa henkilötietojesi käsittely perustuu oikeutettuun etuumme yrityksenä. 

Säilytysaika: Säilytämme ja käsittelemme henkilötietojasi vain niin kauan kuin on tarpeen sopimus- ja 
kuluttajavelvoitteiden täyttämiseksi. 

 

Ostaminen myymälässä 
Käsittelyn tarkoitus Henkilötietojen tyyppi 

Jotta voimme tarjota toivomasi palvelut myymässä, esim. 
itsepalvelukassa, ostokuitin antaminen, vaatteiden vuokraus ja 
maksutapahtumien käsittely.  
 
Jotta voimme digitalisoida myymäläkokemuksesi myymälä‑ tai 
itsepalvelusovellusten avulla. 
 
Jotta voimme hallinnoida toimituksia, reklamaatioita, takuuasioita, 
palautuksia ja hyvityksiä turvallisesti ja tehokkaasti.  
 
Jotta voimme ilmoittaa sinulle myymälän palvelutilanteesta ja 
muista tärkeistä asioista. 

• Yhteystiedot (esim. 
puhelinnumero, 
sähköpostiosoite, 
toimitusosoite) 

• Ostotapahtumia koskevat 
tiedot 

• Maksutiedot 

• Sijaintitietoja saatetaan 
käsitellä mobiilisovelluksissa, 
jos otat käyttöön sijaintiin 
perustuvan palvelun 
esimerkiksi myymälän 
itsepalvelukassalla. 

Vastuussa oleva taho (rekisterinpitäjä): H & M Hennes & Mauritz Oy. H & M Hennes & Mauritz GBC AB, jos 
käytät myymäläostosovelluksiamme.  

Peruste: Kun tarjoamme sinulle tuotteita ja palveluita, käsittelemme sinua koskevia henkilötietoja, joita 

tarvitsemme kanssasi tehdyn sopimuksen täyttämiseksi. Tähän sisältyy myös kyseisestä sopimuksesta 

johtuvien velvoitteiden täyttäminen, oli kyse sitten ostotilauksesta, maksusta, palautuksesta tai muiden 
palvelujemme tai kolmansien osapuolten tarjoamien palvelujen käytöstä. Missä tahansa muussa tässä 
mainitussa tarkoituksessa henkilötietojesi käsittely perustuu oikeutettuun etuumme yrityksenä. Jos sallit 
sijaintitietojesi keräämisen mobiilisovelluksellamme, luotamme mobiililaitteellasi antamaasi suostumukseen.  
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Säilytysaika: Säilytämme ja käsittelemme henkilötietojasi vain niin kauan kuin on tarpeen sopimus- ja 
kuluttajavelvoitteiden täyttämiseksi.  

 

Markkinointi ja kampanjat 
Tarkoitus Henkilötietojen tyyppi 

Jotta voimme tuottaa ja jaella markkinointimateriaalia, kuten 
uutiskirjeitä, tyyli- ja ostosuosituksia, push-ilmoituksia ja 
markkinointikyselyitä useiden viestintäkanavien kautta. 

Jotta voimme tarjota sinulle kohdennettua verkkosisältöä, 
esim. lähettää sinulle mainoksia. 

Jotta voimme varmistaa, että sinulle lähetetyt 
suoramarkkinointiviestimme ovat toimivia ja vastaavat 
mieltymyksiäsi.  

• Yhteystiedot (esim. 
puhelinnumero, 
sähköpostiosoite, toimitusosoite) 

• Asiakastunnus ja tilaushistoria 

• IP-osoite 

• Evästeiden tai vastaavien 
tekniikoiden avulla kerätyt tiedot 
toiminnastasi ja asiayhteydestä 

• Markkinointisähköpostin 
vastaanottajan aktiivisuustiedot, 
mukaan lukien aikaleima ja tieto 
siitä, onko sähköposti luettu 

Lisätietoja. Mainokset ja tarjoukset lähetetään ja näytetään sinulle omien asetustesi mukaisesti 
sähköpostitse, tekstiviesteinä tai postitse sekä näytetään mobiilisovelluksessa, sosiaalisen median kanavilla 
tai verkkoselaimessa.  

Parannamme verkkokokemustasi myös tarjoamalla sinulle henkilökohtaista markkinointia, joka perustuu 
vuorovaikutukseesi kanssamme ja analytiikkaan asiakaskäyttäytymisestäsi sivustoillamme, esimerkiksi osto- 
ja selaushistoriaasi. 

Mainoskumppanit. Tehostaaksemme markkinointiamme teemme yhteistyötä erilaisten sosiaalisen median 
kanavien, hakukoneiden ja mainosverkostojen tarjoajien kanssa ("Mainoskumppanit"). 

Teemme yhteistyötä mainoskumppaneiden, kuten Facebookin, Instagramin, Snapchatin, Pinterestin, 
TikTokin ja YouTuben kanssa mainostaessamme sosiaalisissa verkostoissa, ja Googlen kanssa 
verkkomainontaverkostoissa, kuten Google Ads ja Google Marketing Platform. 

Teemme yhteistyötä myös Rakutenin ja vastaavien affiliate-markkinointikumppaneiden (vaikuttajien) kanssa 
saadaksemme lisää liikennettä verkkosivustoillemme. 

Miten tämä toimii: Mainoskumppanimme käyttävät toimittamiamme tietoja ja evästeistä ja muista 
tekniikoista kerättyjä tietoja ennustaakseen mieltymyksesi ja kiinnostuksen kohteesi, ja ottavat nämä tiedot 
huomioon luodessaan henkilökohtaisia mainoksia. Tämä on alan vakiokäytäntö, joka tunnetaan yleisesti 
nimellä "retargeting". Sen ansiosta voimme näyttää sinulle merkityksellisiä mainoskampanjoita ja mitata 
mainosmateriaalin tehokkuutta ja kattavuutta. Se auttaa meitä myös mittaamaan mainoskumppaneiden 
toimintaa ja kampanjoiden tehokkuutta.  

Mainoskumppanit käyttävät evästeitä ja vastaavia tekniikoita seuratakseen, miten käytät 
verkkosivustojamme ja palveluitamme. Tätä varten ne käyttävät laitteeseesi tai sovelluksiin tallennettuja 
tietoja. 

Mainoskumppaneidemme avulla voimme tunnistaa oikean kohdeyleisön ja olla yhteydessä sen kanssa sekä 
luoda ja jakaa henkilökohtaista markkinointisisältöä eri alustoilla ja palveluissa. Voidaksemme valita 
kiinnostuksen kohteisiisi sopivaa sisältöä voimme käyttää sinulta jäsenenä, tilin haltijana tai uutiskirjeen 
tilaajana saamiamme tietoja tai tietoja, jotka olemme saaneet tehdessäsi ostoksen meillä. Voimme jakaa 
nämä tiedot ja asiakastunnisteen, kuten salatun sähköpostiosoitteen tai laitetunnuksen, 
mainoskumppaneillemme. Tarkoituksena on näyttää sinulle sopivia mainoksia kolmansien osapuolten 
verkkosivustoilla ja sovelluksissa. Tätä varten tietojasi verrataan mainoskumppanin tietokantaan. Jos osuma 
löytyy, saat kohdistettua mainossisältöä syötteeseesi tai hakukoneeseesi. Jos osumaa ei löydy, tietosi 
tuhotaan turvallisesti.  Henkilötietojasi käsitellään suojatulla tavalla hajauttamista käyttäen.  Tämä 
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varmistaa, että tietosi on salattu tavalla, joka estää ketään muuta kuin nimenomaiseen tarkoitukseen 
määritettyä vastaanottajaa lukemasta niitä. 
Kukin mainoskumppani on osaltaan vastuussa tietojen käsittelystä, mukaan lukien henkilötietojen siirto 
ETA:n ulkopuolisiin maihin. 

Vastuullinen yksikkö (Rekisterinpitäjä): H & M Hennes & Mauritz GBC AB 

Peruste: Kun lähetämme sinulle suoramarkkinointimateriaalia, luotamme suostumukseesi, jonka olet 
antanut henkilökohtaisten uutiskirjeiden ja tekstiviestien vastaanottamiseen. Käytämme pikseleitä 
uutiskirjesähköposteissa mitataksemme vastaanottajien sitoutumistietoja, ja luotamme niiden suhteen 
suoramarkkinoinnin vastaanottamista koskevaan suostumukseesi. Lisäksi evästeiden tai vastaavien 
seurantatekniikoiden käyttö selaimessasi tai laitteessasi perustuu suostumukseesi, joka on kerätty 
evästebannerin kautta. Saatamme käyttää henkilötietojasi kohdennettujen markkinointikampanjoiden 
parantamiseen mainoskumppaneidemme kautta, ja meillä on yrityksenä oikeutettu etu suorittaa tällaisia 
toimia. 

Säilytysaika: Käsittelemme tietojasi vain niin kauan kuin on tarpeen, jotta voimme tarjota sinulle mainoksia 
ja kampanjoita. Lopetamme tietojesi käsittelyn markkinointitarkoituksiin, kun olet sulkenut asiakastilisi ja/tai 
lopettanut jäsenyytesi ja kieltänyt aktiivisesti markkinointiviestinnän. 

 

Jäsenyysohjelma  
 

Tarkoitus Henkilötietojen tyyppi 

Jotta voimme tarjota sinulle jäsenyysohjelmaamme sisältyviä 
palveluja, etuja ja yksilöllisiä kokemuksia. 

Jotta voimme ilmoittaa sinulle jäseneduistasi, kuten tarjouksista, 
kampanjoista ja suosituksista, palveluista, tapahtumista ja muista 
meidän tai kumppaniemme tarjoamista eduista.  

Jotta voimme ylläpitää jäsenprofiiliasi, varmistaa turvallisen 
kirjautumisen sekä pitää tilaushistoriasi, jäsenyytesi tilan ja muut 
tietosi ajan tasalla.  

Jotta voimme ilmoittaa sinulle jäsenyytesi tilaa tai ehtoja 
koskevista tärkeistä päivityksistä ja muutoksista.  

Jotta voimme havaita jäsenyysehtojemme laiminlyönnin tai 
vilpillisen toiminnan ja puuttua siihen. 

• Yhteystiedot, kuten nimi, 
osoite, sähköpostiosoite ja 
puhelinnumero 

• Syntymäaika 

• Sukupuoli 

• Asiakastunnus 

• IP-osoite 

• Tilaushistoria, mukaan lukien 
sähköinen kuitti myymälässä 
tehdyistä ostoista 

• Käyttäjäasetukset, yleiset 
asetukset, 
jäsenyystoimintalokit ja muut 
konfigurointitiedot 

• Evästeiden tai vastaavien 
tekniikoiden avulla kerätyt 
tiedot toiminnastasi ja 
asiayhteydestä 

 

Lisätietoja. H&M-konsernin eri tuotemerkit tarjoavat jäsenyys- tai kanta-asiakasohjelmia, joiden 
tarkoituksena on palkita uskollisia asiakkaita ja/tai parantaa jäsenten ostokokemusta. Henkilötietoja 
kerätään vain verkkotoimintasi (esim. ostosten tekeminen ja asetusten tallentaminen) mahdollistamiseksi. 
Saat palkinnoksi kanta-asiakaspisteitä tai lahjakortteja sekä parannetun verkkokokemuksen. Eri jäsenyyksiä 
koskevat tiedot on kuvailtu tarkemmin kunkin tuotemerkin virallisen verkkosivuston käyttöehdoissa. 
 
Jäsenyys on vapaaehtoinen, ja sen voi lopettaa milloin tahansa Oman tietosuojaportaalin kautta. Jos päätät 
tehdä niin, jäsenyytesi lakkautetaan ja menetät kaikki jäsenedut tai palkinnot. Lisäksi jäsenyyteen liittyvät 
henkilötietosi poistetaan. 

Vastuussa oleva taho (Rekisterinpitäjä): H & M Hennes & Mauritz GBC AB 

Peruste: Jäsentilisi luomista ja hallintaa sekä yksilöllisten jäsenpalvelujen tarjoamista varten tapahtuva 
henkilötietojesi käsittely on välttämätöntä jäsenyyttäsi koskevan sopimuksen täyttämiseksi.  

https://privacy.hmgroup.com/login?countrycode=FI&brandid=0&language=FI
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Henkilötietojesi käsittely, jotta voimme lähettää sinulle sähköpostitse tarjouksia, tyylipäivityksiä, 
bonuskuponkeja, syntymäpäivätarjouksia ja erityiskutsuja alennusmyynteihin ja tapahtumiin, perustuu 
siihen, että annat suostumuksesi mainoksien vastaanottamiseen meiltä. 
Muussa tässä viitatussa tarkoituksessa käsittelemme henkilötietojasi yrityksen oikeutetun edun perusteella. 

Säilytysaika: Säilytämme henkilötietojasi ja jatkamme niiden käsittelyä niin kauan kuin jäsenyyssopimuksen 
täyttämiseksi on tarpeen. Säilytämme henkilötietojasi pidemmän ajanjakson, jos laki niin vaatii tai jos niitä 
tarvitaan riita-asian käsittelyssä. 

 

Minun tilini (jos sovellettavissa) 
Jos jäsenyys-/kanta-asiakasohjelma ei ole käytettävissä, tarjoamme sinulle oman tilin, jotta voimme tarjota 

sinulle saumattoman ostokokemuksen.  

Tarkoitus Henkilötietojen tyyppi 

Jotta voimme luoda tilin ja hallinnoida sitä, esimerkiksi tunnistaa 
ja varmentaa sinut tilin käyttäjäksi. 

Jotta voimme tuoda ostotietosi ja -historiasi saatavillesi ja antaa 
sinulle mukautetun tilinkäyttökokemuksen sekä palveluita. 

Jotta voimme paikantaa ja todentaa tilisi. 

• Yhteystiedot, kuten nimi, 
sähköpostiosoite ja 
puhelinnumero 

• Asiakastunnus 

• Tilaushistoria, mukaan lukien 
sähköinen kuitti myymälässä 
tehdyistä ostoista 

• Syntymäaika 
Toimintaa ja asiayhteyttä 
koskevat tiedot 

Vastuussa oleva taho (Rekisterinpitäjä): H & M Hennes & Mauritz GBC AB 

Peruste: Tiliäsi koskeva henkilötietojen käsittely perustuu suostumukseesi, jonka annat tiliä luodessasi. 
Henkilötietojesi käsittely palveluiden ja mukautetun tilinkäyttökokemuksen, kuten tuotesuositusten, 
tarjoamiseksi sinulle perustuu oikeutettuun etuumme yrityksenä.  

Säilytysaika: Käytämme henkilötietojasi vain niin kauan kuin on välttämätöntä, jotta tili on käytettävissäsi. 
Henkilötiedot, jotka on kerätty ja joita käytetään vain tilin tarjoamiseksi sinulle, poistetaan, kun tili 
lopetetaan. 

 

Asiakaspalvelu 
Tarkoitus Henkilötietojen tyyppi 

Jotta voimme vastata kysymyksiisi, hoitaa valituksia ja 
takuuasioita ja antaa sinulle teknistä tukea ja parantaa 
asiakaspalvelua. 
 
Jotta voimme tarvittaessa ottaa sinuun yhteyttä 
sähköpostitse, puhelimitse, sosiaalisessa mediassa tai muilla 
tavoin vastauksena tilauksia, toimituksia tai palautuksia 
koskeviin kysymyksiisi tai pyytääksemme sinua osallistumaan 
asiakaskyselyyn. 

• Yhteystiedot, kuten nimi, 
sähköpostiosoite ja puhelinnumero 

• Asiakastunnus ja vuorovaikutusloki 

• Tuottamasi sisältö, kuten 
sähköpostiviestit ja chat-
keskustelut 

 
Jotta voimme ratkaista mahdollisia 
ongelmia voimme joutua käyttämään myös 
rahaliikenteeseen liittyviä tietoja, kuten 
tilaus-, maksu- ja toimitustietoja. 
 
Työntekijöiden koulutuksen ja kehityksen 
tukemiseksi saatamme toisinaan tallentaa 
tai kuunnella puheluitasi ja keskustelujasi, 
kun olet yhteydessä meihin. 

Vastuussa oleva taho (Rekisterinpitäjä): H & M Hennes & Mauritz GBC AB 

Peruste: Henkilötietojesi käsittely parhaan mahdollisen asiakaspalvelun tarjoamiseksi perustuu 
oikeutettuun etuumme yrityksenä. Ennen kuin nauhoitamme kanssasi käydyt puhelut, pyydämme aina 
suostumuksesi. 
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Säilytysaika: Säilytämme tietojasi niin kauan kuin on välttämätöntä voidaksemme tukea sinua ongelman 
ratkaisemiseksi ja voidaksemme käsitellä mahdollisia oikeudellisia vaatimuksia, joita sinä asiakkaana voit 
esittää. Voimme jatkaa tietojesi säilyttämistä ja käyttöä, jos meillä on maksamattomia velvoitteita sinua 
kohtaan tai jos tietojen poistaminen on jostain muusta syystä mahdotonta. 

 

Kilpailut ja tapahtumat 
Tarkoitus Henkilötietojen tyyppi 

Jotta voimme hallinnoida ja seurata kilpailuja ja tapahtumia, 
kuten vahvistaa osallistumisen, ottaa yhteyttä voittajiin, 
toimittaa palkintoja, ottaa sinuun yhteyttä antaaksemme 
merkityksellistä tietoa kilpailusta ja/tai tapahtumasta ja antaa 
sinulle pääsyn tapahtumapaikalle. 
 
Jotta voimme markkinoida tapahtumia, kehittää 
palveluitamme, markkinointiamme, asiakassuhteitamme ja 
kokemuksiamme sekä suunnitella parempia tulevia 
tapahtumia ja osallistumiskokemuksia. 
 

• Yhteystiedot, kuten nimi, osoite, 
sähköpostiosoite ja puhelinnumero 

• kilpailussa annetut tiedot 

• Kuva/video 
 

Videoimme ja valokuvaamme toisinaan 
tapahtumiamme ja käytämme video- ja 
kuvasisältöjä palveluidemme markkinointiin 
ja tulevien tapahtumien mainostamiseen 
sivustollamme, sosiaalisen median kanavilla 
ja mainosmateriaaleissa. Sisältöjä 
hyödynnetään myös sisäisessä käytössä. 
Sinulle ilmoitetaan, jos aiomme valokuvata 
tai videoida tapahtumaa.  

Vastuussa oleva taho (rekisterinpitäjä): H & M Hennes & Mauritz Oy tai H & M Hennes & Mauritz GBC AB 
riippuen siitä, mikä oikeushenkilö suorittaa henkilötietojen käsittelyn kilpailun tai tapahtuman 
soveltamisalalla. 

Peruste: Henkilötietojesi käsittely kilpailun tai tapahtuman tarjoamiseksi perustuu oikeutettuun etuumme 
yrityksenä. 

Säilytysaika: Säilytämme henkilötietojasi niin kauan kuin on välttämätöntä edellä mainittujen tarkoitusten 
toteuttamiseksi ja mahdollisten oikeudellisten velvoitteiden täyttämiseksi.  

 

Liiketoiminnan kehittäminen ja analytiikka 
Tarkoitus Henkilötietojen tyyppi 

Jotta voimme arvioida, kehittää ja parantaa tuotteitamme, 
palveluitamme, asiakaskokemusta, toimitusketjua ja 
myymälätilojamme.  
 
Tähän sisältyy analyysi, jonka tarkoituksena on tehdä 
palveluistamme käyttäjäystävällisempiä, esimerkiksi 
käyttöliittymän muuttaminen tiedonkulun 
yksinkertaistamiseksi tai asiakkaiden yleisesti käyttämien 
ominaisuuksien korostamiseksi.  
 
Jotta voimme pyytää sinua vastaamaan kyselyihin ja 
tutkimuksiin. Tällöin kaikkia sinulta saatuja henkilötietoja 
käsitellään vain siinä kuvattuun erityiseen tarkoitukseen. 

Jotta voimme kerätä tilastotietoja anonymisointitekniikoiden 
avulla, muuttaa henkilötietoja anonymisoiduiksi (ei-
henkilökohtaisiksi tiedoiksi), älylaitteidesi kautta 
saadaksemme parempaa tietoa myymälöidemme 
toiminnasta, kuten optimoidusta valikoimasta, lattiapinta-
alasta ja henkilökunnan käytöstä. 

 

• Sähköpostiosoite/puhelinnumero 

• Toimitusosoite  

• Asiakastunnus 

• Sukupuoli  

• Tilausnumero ja -historia 

• Ostotapahtumia koskevat tiedot, 
kuten tuotetiedot, tilauksen arvo, 
maksutapa ja valitut asetukset 

• Toimintaa ja asiayhteyttä koskevat 
tiedot 

• MAC-osoitteet 

• Muut järjestelmän tuottamat 
tiedot, jotka ovat peräisin 
toiminnastasi ja 
kanssakäymisestäsi kanssamme 

 
Kehittämiseen ja parantamiseen käytettävät 
tiedot on kerätty erilaisten tavoitteiden 
saavuttamiseksi. Voimme esimerkiksi 
käyttää verkkotapahtumatietoja 
kehittääksemme 
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Jotta voimme suorittaa analytiikkaa ja segmentointia 
tarjotaksemme sinulle yksilöllisen ostokokemuksen. 
 
Jotta voimme jakaa henkilötietoja mainoskumppaneidemme 
kanssa mainonnan kohdentamisen optimoimiseksi.  

 

verkkotilausjärjestelmäämme. Kaikki 
analyysit tehdään koottujen tietojen tasolla.  
 
 

Vastuussa oleva taho (rekisterinpitäjä): H & M Hennes & Mauritz Oy tai H & M Hennes & Mauritz GBC AB 
riippuen siitä, mikä oikeushenkilö suorittaa henkilötietojen käsittelyn. 

Peruste: Henkilötietojesi käsittely palveluiden ja tuotteiden kehittämiseksi ja parantamiseksi perustuu 
oikeutettuun etuumme yrityksenä. 

Säilytysaika: Käsittelemme henkilötietojasi vain niin kauan kuin se on välttämätöntä tarkoituksen 
toteuttamiseksi. Sen jälkeen tiedot poistetaan välittömästi tämäntyyppisestä käytöstä. 

 

Lakien noudattaminen  
Tarkoitus Henkilötietojen tyyppi 

Tiettyjen lakisääteisten velvoitteiden noudattaminen. Meidän 
on käsiteltävä tiettyjä henkilötietoja paikallisen 
lainsäädännön noudattamiseksi. Velvoitteet voivat vaihdella 
maittain, ja niistä on määrätty esimerkiksi vero-, kirjanpito-, 
sanktio-, terveys- ja turvallisuusmääräyksissä sekä 
kuluttajalainsäädännössä. 

Sovellettava laki määrää, minkä tyyppisiä 
henkilötietoja käsittelemme.  

Vastuussa oleva taho (rekisterinpitäjä): H & M Hennes & Mauritz Oy tai H & M Hennes & Mauritz GBC AB 
riippuen siitä, mikä oikeushenkilö suorittaa henkilötietojen käsittelyn lainsäädännön soveltamisalalla. 

Peruste: Henkilötietojesi käsittely on välttämätöntä, jotta H&M voi täyttää toimintamaansa oikeudelliset 
velvoitteet. 

Säilytysaika: Tietojen säilytysaika vaihtelee tarkoituksen, asiayhteyden ja erityisten paikallisten 
lakivaatimusten mukaan. 

 

Turvallisuus 
Tarkoitus Henkilötietojen tyyppi 

Asiakkaidemme, käyttäjiemme, vierailijoidemme, 
omaisuutemme ja yrityksemme suojelu verkossa tapahtuvilta 
kyberhyökkäyksiltä, petoksilta, väärinkäytöltä ja muulta 
haitalliselta toiminnalta. 

Fyysisen turvallisuuden takaaminen suojelemalla henkilöitä, 
tiloja ja laitteita sekä kaikkia niissä olevia tietoja 
vaaratilanteilta, tapaturmilta ja haitallisilta tai rikollisilta 
hyökkäyksiltä. Käytämme tähän tarkoitukseen 
valvontakameroita myymälöissämme, toimistoissamme ja 
varastoissamme.  

Yksittäisten vaaratilanteiden tai tapaturmien arviointi, 
tutkiminen, dokumentointi ja raportointi.  

Tietoturva-analyysin ja raporttien luominen koostetasolla. 

Oikeudellisten korvausvaatimusten tai riitojen perustelu, 
harjoittaminen ja/tai niitä vastaan puolustautuminen. 

• Asiakastunnus 

• Tilaushistoria 

• Maksutiedot 

• Ostokäyttäytyminen  

• Kameravalvontamateriaali 

• Vaaratilanne- ja tapaturmalokit 
Tällaiset lokit voivat sisältää esimerkiksi 
tiedot aiheutuneista vammoista, 
korvauksen hakijan henkilöllisyys- ja 
yhteystiedot sekä muut tiedot 
tapahtumasta, mm. (epäilty) rikollinen 
toiminta 
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Vastuussa oleva taho (rekisterinpitäjä): H & M Hennes & Mauritz GBC AB kyberturvallisuuteen ja 
verkkotappioiden ennaltaehkäisemiseen liittyen. H & M Hennes & Mauritz Oy fyysisiin turvatoimiin liittyen.   

Peruste: Ellei siihen ole erityistä laillista velvoitetta, henkilötietojesi käsittely turvallisuustarkoituksissa 
perustuu oikeutettuun etuumme. 

Säilytysaika: Säilytämme henkilötietojasi vain niin kauan kuin on tarpeen jokaista tarkoitusta varten. 
Säilytämme valvontakameroiden kuvamateriaalia enintään 30 päivän ajan. Saatamme kuitenkin joutua 
säilyttämään ja/tai käsittelemään tietoja pidempään, jos se on pakollista tai jos siihen on kohtuullinen syy. 

 

Wi-Fi myymälässä (jos sovelletaan) 
Tarkoitus Henkilötietojen tyyppi 

Voidaksemme tarjota sinulle Wi-Fi-yhteyden 
myymälöissämme. 

 

• MAC-osoite (Media Access Control 
-osoite), laitteelle annettu 
yksilöllinen tunniste, jota 
käytetään verkko-osoitteena Wi-Fi-
palvelua käytettäessä. 

Vastuussa oleva taho (Rekisterinpitäjä): H & M Hennes & Mauritz GBC AB 

Peruste: Kun muodostat yhteyden ilmaiseen Wi-Fi-palveluumme, annat meille luvan kerätä ja käyttää 
henkilötietojasi, jotka ovat tarpeen pyydetyn Wi-Fi-palvelun tarjoamiseksi (sopimuksen täyttäminen).  

Säilytysaika: Säilytämme henkilötietojasi niin kauan kuin se on välttämätöntä Wi-Fi-palvelun tarjoamiseksi 
sovittujen ehtojen mukaisesti ja sen varmistamiseksi, että noudatat niitä.  

 

Mihin ja keille luovutamme henkilötietojasi? 
Henkilötietosi ovat vain sellaisten henkilöiden saatavilla, jotka tarvitsevat tietoja niiden käsittelytarkoituksen 
toteuttamiseen. Voimme luovuttaa henkilötietojasi H&M-konsernin sisäisesti aliurakoitsijoille, kumppaneille ja 
muille kolmansille osapuolille, kun käsittelytarkoitus sitä vaatii.  

Pidätämme oikeuden siirtää hallussamme olevia henkilötietoja sinusta tapauksessa, jossa fuusioidumme 
kolmannen osapuolen kanssa tai kolmas osapuoli hankkii liiketoimintamme, käymme läpi muita 
liiketapahtumia, kuten uudelleenjärjestelyn, tai jos tällaista liiketapahtumaa ehdotetaan.  

Sinusta keräämiämme henkilötietoja käsitellään Euroopan unionissa tai Euroopan talousalueella ("EU/ETA") 
sijaitsevissa maissa, mutta niitä voidaan tarvittaessa siirtää ja käsitellä myös EU:n/ETA:n ulkopuolisessa maassa. 
Kaikki henkilötietojesi siirrot ulkomaille toteutetaan sovellettavien lakien mukaisesti ja heikentämättä 
lakisääteisiä oikeuksiasi. 

Saatamme ajoittain siirtää henkilötietoja EU:sta/ETA:sta kolmanteen maahan, jota Euroopan komissio ei ole 
hyväksynyt turvalliseksi maaksi henkilötietojen siirrolle. Käytämme aina tarvittaessa Euroopan komission 
mallisopimuslausekkeita, esimerkiksi sopimusehtoja, jotka henkilötietojen lähettäjä ja vastaanottaja 
allekirjoittavat ja joilla varmistetaan, että yksilön oikeudet ja vapaudet otetaan huomioon. Toteutamme 
tarvittaessa myös muita suojatoimenpiteitä, kuten salausta, pseudonymisointia ja tiukkaa 
käyttöoikeudenvalvontaa, jotta tietosi pysyvät turvassa. 

Alla olevasta taulukosta löydät vastaanottajaluokat ja käsittelymaat, jonne siirrämme tai muutoin annamme 
henkilötietoja käsiteltäväksi. 

Käsittelyn tarkoitus Vastaanottajaluokat  
Käsittely- 
maa 

Palvelujen ja tuotteiden tarjoamisen 
mahdollistava IT-infrastruktuuri  

Tietotekniikka, integroitu alusta ja 
palveluntarjoajat EU, Intia  

Tilauksen täyttäminen ja toimitus  
Kolmansien osapuolten logistiikka- 
ja kuljetuspalvelut 

EU, 
paikallinen/alueellinen  

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
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Lahjakorttiemme ostamisen, 
lunastuksen ja jakelun hallinta Lahjakorttien hallinta UK 

Maksujen käsittely, mukaan lukien 
palveluihimme liittyvät hyvitykset Maksupalveluntarjoaja 

EU, 
paikallinen/alueellinen  

Markkinointitoiminta H&M-
konsernissa, mukaan lukien 
suoramarkkinointimateriaalien jakelu 

Automaattiset 
markkinointipalvelut EU, USA 

Tietyille yleisöille kohdennetut 
markkinointitoimet; ulkopuolisten 
affiliate-kumppaneiden 
hyödyntäminen tuotteiden ja 
palveluiden mainostamisessa  

Affiliate- ja kohdennetut 
markkinointipalvelut EU, USA 

Asiakaspalvelukeskuksissa ja 
kyselyjen jakelussa käyttämämme 
työkalut Asiakkaiden sitouttamisratkaisut EU 

Kolmansien osapuolten 
yhteydenottokeskukset Asiakaspalvelukeskukset EU, Filippiinit 

Asiakkaille järjestettävien kilpailujen 
ja tapahtumien mahdollistaminen ja 
hallinta PR- ja markkinointitoimistot EU, USA 

Lakien noudattaminen 
 

Tuomioistuimet, 
lainvalvontaviranomaiset, valtion 
elimet, sääntelyviranomaiset, 
tilintarkastajat  

EU, 
paikallinen/alueellinen  

Liiketoiminta-analyysi IT-järjestelmä ja konsultointi 
EU, Yhdysvallat, 
Singapore 

Kyberturvallisuus, omaisuuden 
suojaus ja tappioiden estäminen Turvallisuuspalvelujen tarjoajat EU 

Henkilöiden, omaisuuden ja tietojen 
suojaaminen tiloissamme tai niiden 
läheisyydessä, rikosten ja 
hyökkäysten ehkäiseminen 

Valvontakameroiden tarjoajat, 
vakuutusyhtiöt ja muut fyysisten 
turvapalvelujen tarjoajat  

EU, 
paikallinen/alueellinen   

Wi-Fi-palvelu myymälöissä Teleoperaattori EU 

Mitä oikeuksia sinulla on yksityisyyteesi liittyen? 
Tietosuoja on perusoikeus, ja sinulla on sovellettavan tietosuojalainsäädännön mukaisesti useita oikeuksia. 
Oikeudet ovat: 

Oikeus tutustua tietoihin: 
Sinulla on oikeus pyytää tietoja hallussamme olevista sinua koskevista henkilötiedoista milloin vain.  

Oikeus siirrettävyyteen:  
Aina kun käsittelemme henkilötietojasi automaattisesti antamasi suostumuksen tai sopimuksen perusteella, 
sinulla on oikeus saada kopio tiedoistasi siirrettynä itsellesi tai toiselle osapuolelle. Tämä koskee vain 
henkilötietoja, jotka sinä olet toimittanut meille. 

Oikeus tietojen oikaisemiseen:  
Sinulla on oikeus pyytää henkilötietojesi oikaisua, jos tiedot ovat virheellisiä, mukaan lukien oikeus täydentää 
puutteelliset henkilötiedot. 

Oikeus tietojen poistamiseen: 
Sinulla on oikeus pyytää meitä milloin tahansa poistamaan henkilötiedot, joita olemme käsitelleet sinusta. 
Henkilötietojesi käsittelyä voidaan jatkaa tietyissä olosuhteissa, ja poistamme henkilötietosi kokonaan, kun 
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niitä ei enää tarvita siihen tarkoitukseen, jota varten niitä on alun perin kerätty tai käsitelty, tai kun emme ole 
enää lain mukaan velvollisia käsittelemään niitä.  

Oikeus rajoitukseen: 
Sinulla on oikeus pyytää, että rajoitamme henkilötietojesi käsittelyä seuraavissa olosuhteissa: 

• jos vastustat oikeutettuun etuumme perustuvaa käsittelyä, H&M rajoittaa tällaisten tietojen 
käsittelyä, kunnes oikeutettu etu on vahvistettu. 

•  jos olet väittänyt, että henkilötietosi ovat virheellisiä, meidän on rajoitettava kyseisten tietojen 
käsittelyä, kunnes henkilötietojen oikeellisuus on tarkistettu. 

•  jos käsittely on lainvastaista, voit vastustaa henkilötietojen poistamista ja pyytää sen sijaan 
henkilötietojesi käytön rajoittamista 

• jos emme enää tarvitse henkilötietoja, mutta sinä tarvitset niitä oikeudellisten vaateiden 
puolustamiseksi. 

Oikeus suostumuksen peruuttamiseen 

Sinulla on oikeus peruuttaa kutakin käyttötarkoitusta varten antamasi suostumus milloin vain. Jos peruutat 
suostumuksen, lopetamme henkilötietojesi käsittelyn kyseistä tarkoitusta varten. 

Voit peruuttaa suostumuksesi seuraavilla tavoilla: 

• klikkaamalla markkinointisähköpostista Peruuta tilaus ‑painiketta tai noudattamalla muissa 
viestintäkanavissa annettuja ohjeita 

• muuttamalla tilausasetuksia Oma tili‑ tai Oma tietosuojaportaali ‑sivulta. 

• ottamalla yhteyttä asiakaspalveluun 

Oikeus vastustaa oikeutettuun etuumme perustuvaa käsittelyä  
Sinulla on oikeus vastustaa henkilötietojesi käsittelyä, joka perustuu oikeutettuun etuumme. Emme jatka 
henkilötietojesi käsittelyä, ellemme voi osoittaa käsittelylle oikeutettua perustetta, joka syrjäyttää etusi ja 
oikeutesi tai joka perustuu oikeudellisiin vaatimuksiin. 

Miten oikeuksia käytetään? 
Omasta tietosuojaportaalista näet kaiken sähköpostiosoitteeseesi yhdistetyn viestinnän H&M-konsernin kanssa 
ja voit käyttää yksityisyyteen liittyviä oikeuksiasi vastaavasti. 

Vaihtoehtoisesti voit lähettää pyyntösi meille milloin tahansa seuraavaan sähköpostiosoitteeseen: 

 
H&M dataprotection.fi@hm.com 

Tietosuojavaltuutettu 
Olemme nimittäneet tietosuojavaltuutetun varmistamaan, että käsittelemme henkilötietojasi aina avoimesti, 
täsmällisesti ja laillisesti. Voit ottaa yhteyttä tietosuojavaltuutettuumme yllä olevan osoitteen kautta sen 
tuotemerkin osalta, jota asiasi koskee. Kirjoita aiheeksi DPO (tietosuojavaltuutettu). 

Oikeus tehdä valitus valvontaviranomaiselle:  
Jos haluat tehdä valituksen tavasta, jolla H&M-konserni käsittelee ja suojaa henkilötietojasi ja yksityisyyttäsi, 
sinulla on oikeus tehdä valitus Ruotsin Tietosuojan tarkastuslaitokselle (Integritetsskyddsmyndigheten - IMY) tai 
muulle toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle asuinmaassasi. 

 

Tietosuojakäytäntömme päivitykset: 
Saatamme joutua päivittämään tietosuojakäytäntömme. Tietosuojakäytäntömme uusin versio on aina 
saatavilla verkkosivuillamme.  

Lokakuu 2024 
Tietosuojakäytännön ymmärrettävyyttä on parannettu yleisellä päivityksellä. 
Tietojen käsittelyn tarkoitukset on muotoiltu uudelleen kaikissa luvuissa. 

https://privacy.hmgroup.com/login?countrycode=FI&brandid=0&language=FI
https://privacy.hmgroup.com/login?countrycode=FI&brandid=0&language=FI
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Klarna Bank AB:n tietojenkäsittelyä koskevia lisätietoja on lisätty Ostaminen verkosta ‑kohtaan. 
Lisäsimme H & M Hennes & Mauritz GBC AB:n rekisterinpitäjäksi sekä tiedon siitä, että se tarjoaa 
myymäläostoksiin sopivan mobiilisovelluksen. 
Lisäsimme tarkennuksen sähköpostin seurantapikseleiden käytöstä Markkinointi-lukuun. 

Lisäsimme tarkempaa tietoa jäsenyysohjelman selittämiseksi. 
Selvensimme henkilötietojen tyyppejä, joita käytetään liiketoiminnan kehittämistä ja analytiikkaa koskeviin 
tarkoituksiin. 
Muotoilimme käyttötarkoituksen kuvauksen uudelleen Turvallisuus-luvussa kyber- ja fyysisen turvallisuuden 
erottamiseksi toisistaan.  
Lisäsimme terveys- ja turvallisuusmääräykset Lakien noudattaminen ‑lukuun.  
Muotoilimme datasiirtojen vastaanottajien taulukon uudelleen, jotta kuvaus olisi selkeämpi. 
Poistimme kriteerit kohdasta Oikeus tietojen poistamiseen. 

 


