H&M-GRUPPENS INTEGRITETSMEDDELANDE

Det har integritetsmeddelandet galler H&M-gruppens kunder, inklusive nuvarande, tidigare och potentiella
kunder, anvandare och mottagare av en produkt eller tjanst som erbjuds av oss, bestkare pa vara officiella
webbplatser eller butiker eller medlemmar i vara lojalitetsprogram eller gemenskaper.

H&M-gruppen bestar av bolag tillhérande H & M Hennes & Mauritz AB och dess varumérken; H&M, COS,
Weekday, Monki, H&M HOME, & Other Stories och Arket.

Vad ar personuppgifter?

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan hanféras till dig. Exempel pa
personuppgifter &r namn, adress, e-postadress, telefonnummer, betalningsinformation och inképsorder.
Anvandningshistorik, IP-adress och medlems-ID ar ocksa exempel pa personuppgifter, liksom andra typer av
information som du lamnar nar du kontaktar var kundtjanst.

Vem ar ansvarig for behandlingen av dina personuppgifter?

Eftersom H&M-gruppen bestar av olika foretag (juridiska personer) ar det foretag som ansvarar for
behandlingen av dina personuppgifter, beroende av for vilket andamal dina personuppgifter samlas in.

Det ar det svenska foretaget H & M Hennes & Mauritz GBC AB, Master Samuelsgatan 46A, 106 38 Stockholm,
som ansvarar for merparten av den behandling av personuppgifter som beskrivs i detta integritetsmeddelande.
For vissa behandlingssyften ar det dock H & M Hennes & Mauritz Oy, Aleksanterinkatu 48 B, 9th floor, 00100
Helsinki, Finland som ar det ansvariga foretaget. For varje specifikt behandlingssyfte kommer du att bli
informerad om vilken enhet som ansvarar fér behandlingen av dina personuppgifter.

De namngivna foretagen i H&M-gruppen (personuppgiftsansvarig(a) ovan kallas i hela detta
integritetsmeddelande individuellt eller kollektivt for "vi" eller "oss".

Nar kan vi behandla dina personuppgifter?

Vi kommer endast att samla in, behandla, anvanda eller lagra personuppgifter om vi har giltiga och lagliga skal
att gora det. Dina personuppgifter kan komma att behandlas av oss baserat pa skal som harrér fran foljande
faktorer:

e Samtycke: Nar du ger oss ditt samtycke behandlar vi dina personuppgifter for det specifika syfte som
du har samtyckt till. Denna grund anvands till exempel nar du ber oss skicka dig ett av vara nyhetsbrev
med erbjudanden och stiluppdateringar .

e  Avtal: Nar vi gor produkter och tjanster tillgangliga for dig behandlar vi dina personuppgifter som ar
nodvandiga for att uppfylla ett avtal (t.ex. ett kopeavtal) med dig och for att fullgora alla skyldigheter
som féljer av det avtalet.

e Legitimt intresse: Vi kan behandla dina personuppgifter nar det dr nédvandigt for vara legitima
intressen och nar dessa intressen inte vager tyngre an dina egna rattigheter och intressen. Detta
omfattar behandling for andamal som var kundtjanst, forbattring eller utveckling av vara produkter
och tjanster samt sdkerhetsandamal, inklusive bedrageribekdmpning.

e  Rattsligt krav: Nar behandlingen av dina personuppgifter ar nédvandig for att vi ska kunna uppfylla
vara rattsliga skyldigheter i verksamhetslandet.

For varje specifikt syfte med behandlingen av personuppgifter kommer vi att informera dig om vilka av
ovanstaende motiveringar som galler.



Hur behandlar vi dina personuppgifter och varfor?

Beroende pa hur du interagerar med oss eller vilken typ av tjanst du anvander behandlar vi dina
personuppgifter for féljande andamal:

E-handel
Syfte med behandlingen Typ av personuppgifter
Att mojliggora dina bestallningar eller serviceférfragningar och e  Kontaktinformation (t.ex.
hantera betalningstransaktioner. telefonnummer, e-

postadress, leveransadress).

For att kunna hantera dina leveranser, reklamationer, e Kund-ID och
garantidrenden, returer och aterbetalningar pa ett sdkert och transaktionsuppgifter
effektivt satt. e  Betalningsuppgifter
For att kontakta dig vid behov och for att meddela dig om
orderstatus och andra viktiga uppdateringar.

Mer info. Vi samarbetar med Klarna Bank AB for att ge dig ett "kdp nu, betala senare"-betalningsalternativ
pa vissa marknader. Klarna Bank AB &r en oberoende betaltjanstleverantér som agerar som langivare och
gor egna kreditkontroller. Detta innebar att om du viljer att anvdanda Klarnas betalningsmetod(er) for kredit
kan data som betalningsrelaterad information, kontaktuppgifter samt data relaterad till din shoppinghistorik
delas med Klarna.

Ansvarig enhet (personuppgiftsansvarig): H & M Hennes & Mauritz GBC AB

Motivering: Nar vi tillhandahaller produkter och tjanster behandlar vi dina personuppgifter som &r
nodvandiga for att fullgéra ett avtal med dig. Detta inkluderar uppfyllande av alla skyldigheter som harrér
fran det avtalet, oavsett om det handlar om inkdpsorder, betalning, retur eller anvandning av andra tjanster
som tillhandahalls av oss eller av tredje part. For alla andra andamal som hanvisas till hari baseras
behandlingen av dina personuppgifter pa vart berattigade intresse som foretag.

Lagringstid: Vi sparar och behandlar inte dina personuppgifter langre dn vad som ar nédvandigt for att vi ska
kunna fullgora vara avtals- och konsumentférpliktelser.

Shopping i butik

Syfte med behandlingen Typ av personuppgifter

For att kunna behandla de tjanster som du begar i vara butiker, till e  Kontaktinformation (t.ex.

exempel sjalvutcheckning, utfardande av inkopsbeuvis, telefonnummer, e-

plagguthyrning och hantera betalningstransaktioner. postadress, leveransadress).

e Transaktionsdata

Att mojliggora digitalisering av din butiksupplevelse via vara mobil- e Betalningsuppgifter

eller sjalvbetjaningsappar i butik. e Platsdata kan behandlas i
mobilappar om du aktiverar

For att kunna hantera dina leveranser, reklamationer, platsbaserade tjdnster, till

garantidrenden, returer och aterbetalningar pa ett sakert och exempel sjilvutcheckning i

effektivt satt. butik

Att meddela dig om servicestatus i butik och andra viktiga

uppdateringar.

Ansvarig enhet (personuppgiftsansvarig): H & M Hennes & Mauritz Oy. H & M Hennes & Mauritz GBC AB
om du anvander var(a) shoppingapp(ar) i butik.

Motivering: Nar vi tillhandahaller dig produkter och tjanster behandlar vi dina personuppgifter som &r
nodvandiga for att uppfylla ett avtal med dig. Detta inkluderar fullgérande av alla skyldigheter som harror
fran det avtalet, oavsett om det géller ink6psorder, betalning, retur eller anvandning av andra tjanster som
tillhandahalls av oss eller av tredje part. For alla andra &ndamal som hanvisas till hari baseras behandlingen
av dina personuppgifter pa vart berattigade intresse som foretag. Om du tillater att platsdata samlas in av
var mobilapp forlitar vi oss pa ditt samtycke som ges pa din mobila enhet.




Lagringstid: Vi behaller och behandlar dina personuppgifter inte langre an nédvandigt for att vi ska kunna
fullgbra vara avtalsmassiga och konsumentforpliktelser.

Marknadsforing och kampanjer

Syfte Typ av personuppgifter

e  Kontaktinformation (t.ex.
telefonnummer, e-postadress,
leveransadress).

e Kund-ID och bestallningshistorik

e |P-adress

e Beteende- och kontextuell data
som samlas in via cookies eller
liknande teknik

e Matvarden for engagemang fran

Att kunna generera och distribuera marknadsféringsmaterial,
t.ex. nyhetsbrev, inklusive stil- och
shoppingrekommendationer, push-notiser och
marknadsféringsundersokningar, via flera
kommunikationskanaler.

Att kunna forse dig med skraddarsytt online-innehall, inklusive
att skicka annonser.

For att sakerstalla att var direkta mottagare av e-
marknadsféringskommunikation till dig ar effektiv och i linje postmarknadsforing, daribland
med dina 6nskemal. ”last”-status och tidsstamplar for

e-postmeddelanden.

Mer information. Marknadsfoéring och kampanjer kommer att skickas till och visas for dig enligt dina
preferenser via e-post, sms och post samt i din mobilapp, i dina sociala mediekanaler eller i din webblasare.

Vi forbattrar ocksa din online-upplevelse genom att ge dig personligt anpassad marknadsforing baserat pa
ditt engagemang med oss och analys av ditt kundbeteende pa vara webbplatser, till exempel din kép- och
surfhistorik.

Reklampartner. For att effektivisera var marknadsforing samarbetar vi med olika leverantérer av sociala
medier, sdkmotorer och annonsnéatverk ("Reklampartners").

Vi samarbetar med annonspartners som Facebook, Instagram, Snapchat, Pinterest, TikTok och YouTube for
annonsering i sociala natverk och med Google for onlineannonsering som Google Ads och Google Marketing
Platform.

Vi samarbetar ocksa med affiliate (influencer) marknadsféringspartners, sasom Rakuten och for att driva
trafik till vara webbplatser.

Sa hdr fungerar det: Reklampartners anvander data som vi tillhandahaller och som samlas in fran cookies
och annan sparningsteknik for att forutse dina preferenser och intressen och tar hansyn till detta nar de
skapar din personliga annons. Detta dr branschens standardpraxis som allmant kallas "retargeting".
Retargeting gor det mojligt for oss att rikta relevanta reklamkampanjer till dig och att mata effektiviteten
och rackvidden foér reklammaterialet. Det hjadlper oss ocksa att mata annonspartnernas resultat och
effektiviteten i kampanjerna.

Annonspartners anvander cookies och liknande tekniker for att spara din anvandning av vara webbplatser
och tjanster genom att komma at data lagrad pa din enhet eller i appar.

Vara annonseringspartners gor det mojligt for oss att identifiera och engagera oss med ratt malgrupp, skapa
och distribuera personligt marknadsféringsinnehall 6ver plattformar och tjanster. For att kunna valja det
innehall som passar dina intressen kan vi anvanda information som vi fatt fran dig som medlem,
kontoinnehavare, prenumerant pa nyhetsbrev eller om du har gjort ett kop hos oss. Vi kan dela denna
information och en kundidentifierare, t.ex. en krypterad e-postadress eller ett enhets-ID, med vara
reklampartners. Syftet ar att visa relevanta annonser for dig pa tredje parts webbplatser och appar. For att
kunna gora det stammer vi av dina uppgifter mot den aktuella annonspartnerns databas. Om en matchning
hittas far du relevant reklaminnehall i ditt flode eller i din sokmotor. Om ingen matchning hittas raderas dina
uppgifter pa ett sakert satt. Dina personuppgifter hanteras pa ett sdkert satt med hjalp av en teknik som
kallas hashing. Detta sdkerstaller att dina data krypteras pa ett satt vilket gor det olasligt for andra an
mottagaren for det uttryckligen givna syftet.




Varje annonspartner ar ansvarig for sin del av behandlingen som registeransvariga, inklusive (om nagon)
overforingar av personuppgifter till Iander utanfor EES.

Ansvarig enhet (personuppgiftsansvarig): H & M Hennes & Mauritz GBC AB

Motivering: Nar vi skickar dig direktmarknadsforingsmaterial forlitar vi oss pa ditt samtycke for att ta emot
personliga nyhetsbrev och textmeddelanden. Vi anvander pixlar i e-postmeddelanden med nyhetsbrev for
att mata mottagarnas engagemangsmatt, dar vi forlitar oss pa ditt samtycke till att ta emot
direktmarknadsforing. Dessutom ar anvandningen av cookies eller liknande sparningstekniker i din
webbldsare/enhet baserad pa ditt samtycke som samlas in via en cookie-banner. Vi kan anvdnda dina
personuppgifter for att forbattra riktade marknadsforingskampanjer via vara annonspartners, med stod av
vart berattigade intresse som foretag att utfora dessa aktiviteter.

Lagringstid: Vi behandlar dina uppgifter inte langre dn nddvandigt for att forse dig med marknadsféring och
kampanjer. Vi upphor att behandla dina uppgifter i marknadsfoéringssyfte nar du har stangt ditt kundkonto
eller medlemskap och/eller aktivt avvisar ytterligare marknadsforingskommunikation fran oss.

Medlemskapsprogram

Syfte Typ av personuppgifter

o Kontaktuppgifter sésom namn,
adress, e-postadress och
telefonnummer

e Fodelsedatum

e Konspreferens

Att forse dig med de tjanster, formaner och skraddarsydda
upplevelser som ingar i vart medlemsprogram.

Att meddela dig om dina medlemsbeléningar och férmaner, till
exempel erbjudanden, kampanjer och rekommendationer,

tjanster, evenemang och mycket mer som anordnas av oss eller * Kund-ID
vara partnerforetag. e IP-adress

e  Orderhistorik, inklusive digitala
For att underhalla din medlemsprofil, fran att logga in sakert till kvitton for transaktioner i butik
att halla dina uppgifter, inklusive orderhistorik och e Anvindarpreferenser,
medlemsstatus, uppdaterade. instéllningar, loggar éver

medlemsaktiviteter och andra
konfigurationsdata
e Beteende- och kontextuell data

som samlas in via cookies eller
Att upptacka och atgarda bristande efterlevnad av vara allméanna liknande teknik

villkor for medlemskap eller bedragligt beteende.

For att kommunicera med dig om viktiga uppdateringar och
andringar av din medlemsstatus eller villkor.

Mer info. H&M-gruppens olika varumarken erbjuder medlemskaps-/bonusprogram fér att beléna lojala
kunder och forbattra medlemmarnas shoppingupplevelse. Personuppgifter samlas endast in for att
mojliggora dina online-aktiviteter, till exempel shopping och installningar. Du belénas med bonuspoang,
kuponger och forbattrad online-upplevelse i enlighet med detta. Olika medlemsuppgifter beskrivs ytterligare
i allmanna villkor pa varje varumarkes officiella webbplats.

Medlemskapet ar frivilligt och kan avslutas ndr som helst i Min integritetsportal. Om du valjer att géra det
upphor ditt medlemskap att existera och alla medlemsféormaner eller beloningar gar férlorade. Dessutom
kommer dina personuppgifter kopplade till medlemskapet att raderas.

Ansvarig enhet (personuppgiftsansvarig): H & M Hennes & Mauritz GBC AB

Motivering: Behandlingen av dina personuppgifter for att skapa och hantera ditt medlemskonto och for att
forse dig med de personliga tjanster som medlemskapet innebér dr nédvandig for att uppfylla avtalet for
medlemskap.

Behandlingen av dina personuppgifter for att skicka dig erbjudanden, stiluppdateringar, bonuskuponger,
fodelsedagserbjudanden och séarskilda inbjudningar till reor och evenemang baseras pa ditt samtycke till att
ta emot marknadsforing fran oss.

For alla andra andamal som avses héri baseras behandlingen av dina personuppgifter pa vart legitima
intresse som foretag.



https://privacy.hmgroup.com/login?countrycode=FI&brandid=0&language=SV

Lagringstid: Vi behaller och fortsitter att behandla dina personuppgifter sa lange det ar nédvandigt for att
uppfylla medlemsavtalet. Vi kommer att behalla dina personuppgifter under en langre tid om det finns nagra
lagkrav eller om det finns en pagaende tvist.

Mitt konto (om tillampligt)
Om medlemskap/lojalitetsprogram inte dr tillgéngligt erbjuder vi dig ett personligt konto fér att kunna ge dig
en smidig shoppingupplevelse.

Syfte Typ av personuppgifter

e Kontaktuppgifter som namn, e-
postadress och telefonnummer

e Kund-ID

e  Orderhistorik, inklusive digitala
kvitton for transaktioner i butik

For att kunna skapa och administrera ditt konto, t.ex. for att
identifiera och certifiera dig som anvandare av kontot.

For att kunna goéra din inkdpsinformation och historik tillganglig
for dig och for att ge dig en personlig kontoupplevelse och

uppfylla vara tjanster. e Fodelsedatum
Beteende- och kontextuell data

For att kunna lokalisera och autentisera ditt konto.

Ansvarig enhet (personuppgiftsansvarig): H & M Hennes & Mauritz GBC AB

Motivering: Behandlingen av dina personuppgifter for ditt konto baseras pa ditt samtycke nar du skapar ditt
konto. Behandlingen av dina personuppgifter for att ge dig en god serviceupplevelse och en personlig
kontoupplevelse, t.ex. produktrekommendationer, baseras pa vart berattigade intresse som foretag.

Lagringstid: Vi kommer inte att anvdnda dina personuppgifter langre an nédvandigt for att gora kontot
tillgangligt for dig. Personuppgifter som enbart samlas in och anvénds i syfte att férse dig med ett konto
kommer att raderas vid uppsagning.

Kundservice

Syfte Typ av personuppgifter

e Kontaktuppgifter som namn, e-
postadress och telefonnummer

e  Kund-ID och interaktionslogg

e Innehall genererat av dig, som e-
postmeddelanden och
chattutskrifter

For att kunna hantera dina fragor, hantera klagomal och
garantidrenden, ge teknisk support och forbattra
kundupplevelsen.

For att vid behov kunna kontakta dig via e-post, telefon,
sociala medier eller pa annat satt for att besvara dina fragor
om bestallning, leverans eller retur eller for att be dig delta i

o For att kunna l6sa ditt drende kan det ocksa
en kundundersokning.

hédnda att vi behéver komma at och
anvanda transaktionsuppgifter, till exempel
bestallnings-, betalnings- och
leveransinformation.

For att stodja utbildning och utveckling av
anstallda kan vi ibland lyssna pa dina samtal
och konversationer nar du ar i kontakt med
0sS.

Ansvarig enhet (personuppgiftsansvarig): H & M Hennes & Mauritz GBC AB

Motivering: Behandlingen av dina personuppgifter for att ge dig basta méjliga kundservice baseras pa vart
berattigade intresse som féretag. Innan vi spelar in nagra samtal med dig kommer vi alltid att be om ditt
samtycke.

Lagringstid: Vi kommer att spara dina uppgifter sa lange som vi behéver for att kunna stédja dig i ditt drende
och fér att kunna hantera eventuella rattsliga krav fran dig som kund. Vi kan fortsatta att behalla och




forhindrade att radera dem.

anvanda dina uppgifter om vi har utestaende forpliktelser gentemot dig eller om vi av andra skal ar

Tavlingar & evenemang

Syfte

Typ av personuppgifter

For att kunna administrera och folja upp tavlingar och
evenemang, sasom att bekrafta deltagande, kontakta
vinnare, leverera och f6lja upp prisleveranser, na ut till dig
med relevant information om tavlingen och/eller
evenemanget och ge dig tillgang till den plats dar
evenemanget halls.

For att kunna marknadsféra vara evenemang, forbattra vara
tjanster, marknadsforing, kundrelationer och upplevelser
samt battre planera framtida evenemang och deltagares
upplevelser.

e  Kontaktuppgifter sasom namn,
adress, e-postadress och
telefonnummer

e information som lamnats i
tavlingen

e Foto/video

Vi filmar och fotograferar ibland vid vara
evenemang och innehallet anvands for att
marknadsféra vara tjanster och for att
marknadsféra framtida evenemang pa var
webbplats, sociala mediekanaler och i
marknadsféringsmaterial. Vi kommer ocksa
att anvanda innehallet for internt bruk. Du
kommer att meddelas om vi har for avsikt
att fotografera eller filma vid ett
evenemang.

eller evenemanget.

Ansvarig enhet (personuppgiftsansvarig): H & M Hennes & Mauritz Oy eller H & M Hennes & Mauritz GBC
AB beroende pa vilken juridisk enhet som utfér behandlingen av personuppgifter inom ramen for tavlingen

dig baseras pa vart berattigade intresse som foretag.

Motivering: Behandlingen av dina personuppgifter for att géra en tavling eller ett evenemang tillgangligt for

Lagringstid: Vi kommer att behalla dina personuppgifter sa lange som kravs for att vi ska kunna uppfylla de
syften som anges ovan och for att uppfylla eventuella rattsliga skyldigheter.

Affarsutveckling och analys

Syfte

Typ av personuppgifter

For att kunna utvardera, utveckla och forbattra vara
produkter, tjdnster, kundupplevelser, leveranskedjan och
butikslokaler.

Detta inkluderar analyser for att géra vara tjanster mer
anvandarvanliga, t.ex. genom att dndra anvdndargranssnittet
for att forenkla informationsflodet eller for att lyfta fram
funktioner som ofta anvands av vara kunder.

For att kunna kontakta dig for att svara pa forfragningar och
undersokningar. | sa fall kommer eventuella personuppgifter
som anvéands och samlas in fran dig endast att behandlas for
det specifika syfte som da beskrivs.

For att kunna samla in statistik genom att anvdanda
anonymiseringstekniker, omvandla personuppgifter till
anonymiserade (icke-personliga uppgifter), via dina smarta
enheter for att fa battre insikter om hur vi kan driva vara
butiker, t.ex. optimerat sortiment, golvyta och
personalanvandning.

e  E-postadress/telefonnummer

e Leveransadress

e Kund-ID

e Kon

e  Ordernummer och -historik

e Transaktionsdata, t.ex.
produktinformation, ordervarde,
betalningstyp och preferenser

e Beteende- och kontextuell data

e MAC-adresser

e Andra systemgenererade data som
harror fran dina aktiviteter och
engagemang hos oss

Alla uppgifter som anvands for utveckling
och forbattring har samlats in for olika
syften. Vi kan till exempel anvanda
uppgifter om online-transaktioner i syfte att
utveckla vart online-bestallningssystem. Alla
analyser utfors pa en aggregerad dataniva.




For att kunna utféra analyser och segmentering for att ge dig
en personligt anpassad shoppingupplevelse.

For att kunna dela personuppgifter med vara annonspartners
i syfte att optimera annonsinriktningen.

Ansvarig enhet (Personuppgiftsansvarig): H & M Hennes & Mauritz Oy eller H & M Hennes & Mauritz GBC
AB beroende pa vilken juridisk enhet som utfér behandlingen av personuppgifter.

Motivering: Behandlingen av dina personuppgifter i syfte att utveckla och forbattra vara tjanster och
produkter baseras pa vart berattigade intresse som foretag.

Lagringstid: Vi kommer inte att behandla dina personuppgifter langre dn vad som ar nédvandigt for att vi ska
kunna uppfylla syftet. Darefter raderas uppgifterna omedelbart for denna typ av anvandning.

Efterlevnad av lagar

Syfte Typ av personuppgifter

Vilken typ av personuppgifter vi behandlar
For att uppfylla vissa juridiska skyldigheter. For att folja lokal faststalls i tillamplig lag.

lagstiftning ar vi skyldiga att behandla vissa personuppgifter.
Dessa skyldigheter kan variera fran land till land och faststalls
genom exempelvis skatte-, redovisnings-, bokforings-,
sanktions-, hdlso- och sakerhets- samt konsumentlagstiftning.

Ansvarig enhet (personuppgiftsansvarig): H & M Hennes & Mauritz Oy eller H & M Hennes & Mauritz GBC
AB beroende pa vilken juridisk enhet som utfér behandlingen av personuppgifter inom ramen for
lagstiftningen.

Motivering: Behandlingen av dina personuppgifter ar nédvandig for att H&M ska kunna uppfylla sina
rattsliga skyldigheter i verksamhetslandet.

Lagringstid: Lagringstiden varierar beroende pa syfte, sammanhang och specifika lokala rattsliga krav.

Skydd och sakerhet

Syfte Typ av personuppgifter

e Kund-ID

e  Orderhistorik

e Betalningsuppgifter

e Kopbeteende

o  Overvakningsfilmer

e Incident- och olycksloggar
Dessa loggar kan innehalla uppgifter om
till exempel uppkomna skador,
fordringsdgarens identitet och
kontaktinformation samt andra detaljer

om héandelsen inklusive (misstankt)
Att bedéma, utreda, dokumentera och rapportera enskilda brottslig verksamhet

incidenter/olyckor.

Att skydda vara kunder, anvdndare, besokare, tillgdngar och
foretag mot cyberattacker, bedragerier, missbruk och andra
skadliga aktiviteter.

For att skydda offline-sakerheten skyddar vi individer,
anldggningar och utrustning och all information som finns dari
fran incidenter, olyckor och skadliga/kriminella attacker. For
detta andamal anvander vi 6vervakningskameror i vara
butiker, kontor och lager.

Att generera sdkerhetsanalyser och rapporter pa sammanstalld
niva.

Att faststalla, utdva och/eller férsvara rattsliga ansprak eller
tvister.

Ansvarig enhet (personuppgiftsansvarig): H & M Hennes & Mauritz GBC AB for cybersdkerhet och
forebyggande av forluster online. H & M Hennes & Mauritz Oy for fysisk sakerhetsverksamhet.




Motivering: Om det inte finns en specifik rattslig skyldighetbaseras behandlingen av dina personuppgifter
for sakerhetsandamal pa vart berattigade intresse.

Lagringstid: Vi kommer inte att spara dina personuppgifter langre an vad som ar nédvandigt for varje
andamal. Bilder fran vara 6vervakningskameror sparar vi i hégst 30 dagar. Vi kan dock behéva spara
och/eller behandla uppgifter under en ldngre period nar det ar ndédvandigt eller rimligt att géra det.

Wi-Fi i butiken (i forekommande fall)

Syfte Typ av personuppgifter

e MAC-adress (Media Access Control
Address), en unik identifierare som
tilldelats din enhet for anvandning
som natverksadress nar du
anvander Wifi-tjansten.

For att kunna forse dig med Wi-Fi i vara butiker.

Ansvarig enhet (personuppgiftsansvarig): H & M Hennes & Mauritz GBC AB

Motivering: Nar du ansluter till var kostnadsfria Wi-Fi-tjanst tillater du oss att samla in och anvédnda dina
personuppgifter som ar nodvandiga for att tillhandahalla den begédrda Wi-Fi-tjansten (fullgérande av ett
avtal).

Lagringstid: Vi kommer att behalla dina personuppgifter sa lange som det ar nodvandigt for att vi ska kunna
tillhandahalla Wifi-tjansten i enlighet med de 6verenskomna villkoren och for att se till att du foljer dem.

Var och med vem delar vi dina personuppgifter?

Dina personuppgifter ar endast tillgangliga for och kan endast kommas at av de som behover uppgifterna for
att uppna det avsedda syftet med behandlingen. Vi kan dela dina personuppgifter inom H&M-gruppen, med
underleverantérer, partners och andra tredje parter nar sa kravs for att uppna det avsedda syftet med
behandlingen.

Vi forbehaller oss ratten att overfora eventuella personuppgifter som vi har om dig i hdndelse av att vi slas
samman med eller kbps upp av en tredje part eller blir féremal for nagon annan affarstransaktion som en
omorganisation, eller om nagon sadan transaktion foreslas.

De personuppgifter som vi samlar in fran dig behandlas i ett land inom Europeiska unionen eller Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet ("EU/EES") men kan ocksa, nar det dr nédvandigt, dverforas till och behandlas i
ett land utanfor EU/EES. All sadan granséverskridande éverféring av dina personuppgifter kommer att ske i
enlighet med tillampliga lagar och utan att dina lagstadgade rattigheter férsvagas.

Fran tid till annan kan vi 6verfora personuppgifter fran EU/EES till ett tredje land som inte godkants av EU-
kommissionen som ett sdkert land fér sadan 6verforing. Nar det ar tillampligt kommer vi att anvanda
Europeiska kommissionensstandardavtalsklausuler, t.ex. en uppséattning avtalsvillkor som bade avsandaren och
mottagaren av personuppgifterna samtycker till och sakerstalla att individens rattigheter och friheter beaktas.
Nér det ar relevant vidtar vi aven ytterligare skyddsatgarder, sdsom kryptering, pseudonymisering och strikta
atkomstkontroller for att halla dina data sédkra.

| tabellen nedan hittar du kategorierna av mottagare och de lander till vilka vi 6verfér eller pa annat satt
tillgangliggor personuppgifter for behandling

Land
Syfte med behandlingen Kategori av mottagare for behandling
IT-infrastruktur for att tillhandahalla | Informationsteknik, integrerad
tjanster och produkter plattform och tjansteleverantorer |EU, IN
Orderhantering och leverans 3¢ parts logistik och budtjanster EU, lokalt/regionalt



https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en

Hantera kop, inlésen och distribution
av vara presentkort Hantering av presentkort UK
Behandla betalningar, daribland
aterbetalningar i samband med vara
tjdnster Leverantor av betaltjanster EU, lokalt/regionalt
Marknadsfoéringsaktivitet inom H&M-
gruppen, till exempel distribution av | Automatiseringstjanster for
direktmarknadsforingsmaterial marknadsforing EU, USA
Skraddarsydda
marknadsféringsinsatser for specifika
malgrupper; anvandning av externa | Tjanster inom

varvare for att marknadsfora varvningsmarknadsforing och
produkter och tjanster. riktad marknadsforing EU, USA
Verktyg som vi anvander i vara
kundtjanstcenter och for distribution

av enkater Losningar for kundengagemang EU
3¢ parts kontaktcenter Kundtjanstcenter EU, Filippinerna
Moijliggora och hantera tavlingar och
event som vara kunder deltar i PR-/marknadsforingsbyraer EU, USA
Domstolar, brottsbekdampande
Efterlevnad av lagar myndigheter, statliga organ,
tillsynsmyndigheter, revisorer EU, lokalt/regionalt
Affarsanalys IT-system och radgivning EU, USA, Singapore
Cybersakerhet, skydd av tillgangar
och forebyggande av forluster Leverantorer av sakerhetstjanster |EU
Leverantorer av sakerhetskameror,
Skydda individer, tillgangar och forsakringsbolag och andra
information i eller runt vara lokaler, |leverantorer av tjanster inom fysisk
forebyggande av brott och angrepp | sdkerhet EU, lokalt/regionalt
Wifi-anslutning i butiken Kommunikationsleverantor EU

Vilka ar dina integritetsrattigheter?
Dataskydd ar en grundlaggande rattighet och du har flera rattigheter i enlighet med tillamplig
dataskyddslagstiftning. Dessa rattigheter ar:

Rdtt till tillgdng:
Du har ratt att ndr som helst begara information om de personuppgifter som vi har om dig.

Rdtt till dataportabilitet:

Nér vi behandlar dina personuppgifter pa automatiserad vag baserat pa ditt samtycke eller pa ett avtal, har du
ratt att fa en kopia av dina uppgifter 6verforda till dig eller till en annan part. Detta omfattar endast de
personuppgifter som du har lamnat till oss.

Rditt till réittelse:
Du har ratt att begara rattelse av dina personuppgifter om informationen ar felaktig, inklusive ratten att fa
ofullstandiga personuppgifter kompletterade.

Rdtt till radering:

Du har ratt att nar som helst begédra radering av dina personuppgifter som behandlas av oss. Dina
personuppgifter kan fortsatta att behandlas under vissa omstandigheter, vi raderar dina personuppgifter helt
nar de inte langre dr nodvandiga for det andamal for vilket vi ursprungligen samlade in eller behandlade dem,
eller nar vi inte langre ar juridiskt skyldiga att behandla dem.



Rditt till begréinsning:
Du har ratt att begdra att vi begransar behandlingen av dina personuppgifter under féljande omstandigheter:

e *om duinvander mot nagon behandling baserad pa H&M:s berattigade intresse ska H&M begransa all
behandling av sddana uppgifter i vantan pa att det berittigade intresset bekraftas.

e  Om du har havdat att dina personuppgifter ar felaktiga begransar vi all behandling av sadana
uppgifter i vantan pa att personuppgifternas riktighet verifieras.

e  Om behandlingen &r olaglig kan du motsatta dig att personuppgifterna raderas och i stallet begédra att
anvandningen av dina personuppgifter begransas.

e omviinte ldngre behéver personuppgifterna men du behdver dem for att forsvara rattsliga ansprak.

Rdtt att dterkalla ditt samtycke

Du har ratt att ndr som helst aterkalla ditt samtycke till varje behandlingssyfte som du har lamnat ditt samtycke
till. Om du gor det kommer vi att upphéra med behandlingen av dina personuppgifter for det specifika
andamalet.

Du kan aterkalla ditt samtycke pa foljande satt:

e  klicka pa knappen "Avsluta prenumeration" i marknadsféringsmeddelandet och/eller f6lj
instruktionerna i andra kommunikationskanaler

e Andra prenumerationsinstillningarna under sidan Mitt konto eller Min integritetsportal

e  kontakta kundservice

Rdtt att invdnda mot behandling som grundar sig pa vdrt legitima intresse

Du har rétt att invanda mot behandling av dina personuppgifter som grundar sig pa vart legitima intresse. Vi
kommer inte att fortsatta att behandla personuppgifterna om vi inte kan visa legitima skal for behandlingen
som vager tyngre an ditt intresse och dina rattigheter eller pa grund av rattsliga ansprak.

Hur utovar du dina rattigheter?

Du kan anvénda portalen Min integritetsportal for att se alla online-interaktioner med H&M-gruppen som ar
kopplade till din e-postadress och utéva dina integritetsrattigheter i enlighet darmed.

Alternativt kan du nar som helst skicka din begaran till oss per e-post:

H&M dataprotection.fi@hm.com

Dataskyddsombud

Vi har utsett ett dataskyddsombud for att se till att vi kontinuerligt behandlar dina personuppgifter pa ett
Oppet, korrekt och lagligt satt. Du kan kontakta vart dataskyddsombud via adressen ovan for det varumarke
som ditt drende galler. Skriv DPO som drende.

Ratt att klaga hos en tillsynsmyndighet:

Om du har klagomal pa hur H&M-gruppen behandlar och skyddar dina personuppgifter och din integritet har
du ratt att Iamna in ett klagomal till Dataombudsmannens byra i Finland eller nagon annan behorig
tillsynsmyndighet i det land dar du bor.

Uppdateringar av vart integritetsmeddelande:
Vi kan behdva uppdatera vart integritetsmeddelande. Den senaste versionen av vart integritetsmeddelande
finns alltid tillganglig pa var webbplats.

Oktober 2024

Allman uppdatering av detta integritetsmeddelande for att gora det mer lattforstaeligt.
Omformulerade dndamal fér databehandling under alla kapitel.

Tillagd ytterligare information for att forklara databehandling av Klarna Bank AB under Online shopping.


https://privacy.hmgroup.com/login?countrycode=FI&brandid=0&language=SV
https://privacy.hmgroup.com/login?countrycode=FI&brandid=0&language=SV

Tilligg av H & M Hennes & Mauritz GBC som personuppgiftsansvarig och dess tillhandahallande av en mobilapp
for shopping i butik.

Fortydligande av anvandningen av sparningspixlar i e-postmeddelanden i kapitlet Marknadsféring.

Tillagg av ytterligare information for att forklara medlemskapsprogrammet.

Fortydligande av vilka typer av personuppgifter som anvands for affdrsutveckling och analys.

Omformulering av syftesbeskrivningen i kapitlet Sdkerhet for att skilja mellan cybersdkerhet och fysisk
sakerhet.

Tilldgg av regler for halsa och sdkerhet i kapitlet Efterlevnad av lagar.

Omformulering av tabellen 6ver mottagare av 6verférda uppgifter for att gora beskrivningen tydligare.
Borttagning av kriterier under Rditt till radering.



