
返品フォーム 

No. 返品コード 数 商品番号 サイズ 説明/カラー 
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以下の必須事項を入力してください。 

返品フォームは必ず商品に添付されています。 

ご注文番号: _______________________________________ 

氏名: ______________________________________________ 

注文日 (YYYY-MM-DD): ______________________________ 

Eメール:___________________________________________ 

返品コード/返品理由 

1  小さすぎる 

2 大きすぎる 

3 イメージと違っていた 

4 縫製に難有り、裂け目、シミ、ボタンが取れている、等 

5 洗濯後に、縮んだ/伸びた 

注文情報を入力してください。必要な情報はお客様宛に送信された発送確認メールに含まれていま

す。注文番号、商品番号、サイズは入力必須です。入力がない場合、 お客様の注文を見つけられない

ため、返金できません。 

6 洗濯後色落ちした 

7 配送の遅延、気が変わった、等 

8 誤ったアイテムが届いた 
  

代金引換でご注文の場合、www.hm.com の[My H&M] > [カード＆お支払い] に銀行口座情報を入力

します。これは、確実に返金処理ができるようにするためです。 


